TUDELA

PRORROGA DEL CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA (UNED) Y EL CENTRO ASOCIADO DE TUDELA PARA LA REALIZACION DE
PROYECTOS ESPECIFICOS DE CALIDAD PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1
DE ENERO DE 2022 Y EL 31 DICIEMBRE DE 2022.

De una parte, el Excmo. £ _ ..., Rector Magnifico de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia, en adelante UNED

Y de otra D. ! _ . Director del Centro Asociado de Tudela y Director de la
Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela”

INTERVIENEN

El primero, en nombre y representacién de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), de conformidad a lo establecido en el articulo 99 de sus Estatutos, aprobados por Real
Decreto 1239/2011, de 8 de septiembre (BOE de 22 de septiembre), y del Real Decreto de
nombramiento 1438/2018, de 7 de diciembre (BOE de 8 de diciembre).

El segundo en nombre y representacién del Centro Asociado a la UNED en Tudela, de
conformidad a lo establecido en el articulo 21 de los Estatutos del Consorcio Universitario Centro
Asociado a la UNED en Tudela, aprobados por su Junta Rectora el 14 de diciembre de 2016.

En el caracter con que intervienen se reconocen ambos capacidad juridica para formalizar el
presente acuerdo.

ACUERDAN

PRIMERO.- La prérroga del Convenio suscrito entre la Universidad Nacional de Educacidn a
Distancia y el Centro Asociado de Tudela para la realizacidn de proyectos especificos de calidad,
firmado con fecha 24 de abril de 2018, en virtud de lo dispuesto en la estipulaciéon sexta del
mismo, al haber finalizado el plazo de vigencia prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2021, sin
haberse producido denuncia por ninguna de las partes y dado que existe un interés mutuo de
continuacion en el desarrollo de los objetivos establecidos en el mismo.

SEGUNDO. - De acuerdo con la citada estipulacion sexta, se adjunta a este documento un nuevo
anexo en el que se detallan los objetivos y actuaciones a los que se compromete la Catedra de
Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” para el presente ejercicio 2022, especificando que la
universidad se compromete a su financiacidon por importe de 75.214,00 €. Esta cantidad sera
satisfecha en las condiciones estipuladas en el propio convenio.



Habiéndose iniciado procedimiento para la declaracién del Centro Asociado a la UNED en Tudela
como medio propio de la Universidad, y hasta tanto finalice dicho proceso, procede la prérroga
del presente Convenio, hasta 31 de diciembre de 2022.

En prueba de conformidad, firman ambas partes el presente acuerdo por duplicado y a un solo
efecto, en Madrid a de julio de2022.

Por la UNED Por el Centro Asociado de Tudela
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Lineas Estratégicas

Enfoques especificos

Proyectos

Revisién de las Guias

Objetivos 2022

Indicador

Objetivo

mantenimiento del

contenidos de la

de soportes

- base de personal auditor y certificador.

realizadas

del SGICG-CAy ARy - ; % guias revisadas o
publicacién de las Publicacién de las Guias del SGICG-CA, una vez revisadas por Sede Central (N1, N2 y N3) (acumulado al 2021) 100%
mismas
Disefio de nuevos it : Desarrollo del sistema de responsabilidad social considerando nuevas normativas y :
sistemas de gestion | Responsabilidad Social tendencias del entorno. Consideracién Agenda 2030 n® procesos actualizados 1
i Actualizacién metodoldgica de auditoria y certificacion de Centros Asociados conforme al B 5
hueyos m_ﬂnﬂﬂmm g8 informe de Evolucién del SGICG-CA: Avance en la utilidad para la gestién de los Centros Momﬂ_w_ﬂ_mmﬂwwm_ﬁwﬁwm ,_me 100%
Linea Estratégica 1U: ges Asociados y optimizacion de la auditoria de certificacion
Actualizacién, . Mantenimiento y o
Orientacion y Mejora MVG: Revision de procesos con actualizaciones en el MVG n aw pracesosicon 5
. : / actualizacion del MVG
Mantenimiento del plataforma y directrices
: PR, .
Om_,“wwmm_ M_ﬁ_ﬁwmo__a%o- Actualizacion y Revision enfoque, actualizacion y distribucion de CMI % _:a_omww.ﬂm_m M_@_._Lm__wmaom 100%
oy ! <_ e CEer distribucion de datos de
uMMuoh_vMQOM: ros Facilitar acceso a CMI genérico Disefio y prueba piloto de indicador sintético de experiencia del estudiante n° de pruebas piloto 1
informacion y P s
conocimiento de Campaiia de comunicacion del SGICG-CA % ocamwﬂﬁhwommmu_%_m: de >85%
Ommmwmﬂwounm“om Comunicacion y cultura Revista digital g+d n° de publicaciones 1
del SGICG-CA ., " ; : i : % de Centros Asociados
Colaboracién en camparia de impulso de certificacion de carta de servicios por campus contactados por derivacién 100%
(Supeditado al lanzamiento de la campaiia por parte de Sede Central UNED) de la Sede Central
Cadena de resultados o e % de indicadores o
del SGICG-CA Actualizacién de los indicadores de la cadena de resultados del SGICG-CA actualizados 100%
« Ao : : B e S 2 n° de BP publicadas en
Dinamizacién de Compartir buenas préacticas en qBenchmarking: impulso, actualizacién y gestién de la base > 4
: gBenchmarking
Blionas Fracticas n° de cursos impartidos
Intercentros Acti : :
Taller de Buenas practicas sobre calidad y gestion 1
& Médulos autoformativos en gestion 1
Formacion y
aprendizaje de Autoformacion en gestién: Plan de Gestion, Evaluacion de liderazgo, Evaluacion de
Centros Asociados desempeiio, Autocomprobacién, Autoevaluacion y Plan de mejora, Elaboracién y registro de n° de moédulos
para avanzar en el la Carta de Servicios, Ooauﬂoamm.om de cartas de servicios, Seguimiento de la carta de autoformativos en gestion 17
sistema de garantia Formacién-accién en servicios, Plan de mejora de estudiantes, Gestion por procesos, Mapa estratégico y CMI,
de om_amﬁ enla gestion de la calidad en | ¢Que es el SGICG-CA?, Auditorias internas, Revision por la Direccién, Agenda 2030, SROI
gestion Centros Asociado y qProcesos
Linea mm:..mﬁm.mmm 2U: Curso autoformacion en transparencia de Centros Asociados y sesiones individualizadas a O i 1
Aprendizaje en Centros a demanda ursos
sistemas de gestion e : - - — . - -
iAnovacion Sesiones formativas en gestion: Autocomprobacién, desarrollo, registro y puesta en marcha | n° de acciones formativas en 50
de carta de servicios, desarrollo de buenas précticas, preparacién de auditorias gestion
Cursos de formacion para auditores y auditoras del SGICG-CA. . . 1
n° de cursos impartidos
Cursos de formacién para auditores y auditoras lideres del SGICG-CA y programa de apoyo sobre auditorias 1
Formacién y Formacion institucional del SGICG-CA (Antiguo Méster 2) orientado a personal auditor y n° de actividades 1
aprendizaje de Formacién de personal certificador autoformativas
Auditores y auditor y certificador | Desarrollo de modulos autoformativos adicionales para personal auditor (autoevaluacién de
Certificadores auditores) 1
o :
Autoformacién para auditores y auditoras: reciclaje auditores y lideres, preguntas de m:noﬁowamﬁwq%% M“_Mw ditoria
auditorias, informes de auditoria funcional, no conformidades, N2 consolidacion, evidencias 11
auditoria, formacion intra-auditoria (4), evaluacién de carta de servicios
Linea Estratégica 3U: Disefo y Plataforma de Plataforma de certificacion: actualizacién de contenidos relacionados con: ° de actualizaci
Acreditacion y actualizacion de auditoria: actualizacion - guias CS, N1, N2y N3 0 ualizaciones 1




Lineas Estratégicas

sistema de
Certificaciéon de
Centros Asociados

Enfoques especificos

plataforma de
Certificacion

Proyectos

Objetivos 2022

Indicador

Objetivo

Disefo de Sistemas

Mantenimiento y
actualizacion del

Actualizacién de contenidos del Manual de Certificacion del SGICG-CA y documentacion de

Mantenimiento del manual

de Certificacion Manual de Certificacion referencia complementaria de certificacion ANECA s
(MVC) del SGICG-CA
n° de auditorias coordinadas
Coordinacion d Coordinacion de la Coordinacion y supervision de certificaciones de Centros Asociados n° de certificaciones max 15
oordinacion de dinamica de coordinadas
Certificaciones del Cerlificasisn de
SGICG-CA p Validacién anual de cumplimiento de requisitos de los Centros Certificados por la Catedra n° de auditorias de
sistemas ~ A - oy p max 15
para el afio (auditorias de mantenimiento) mantenimiento finalizadas
Registro de requisitos | Registro de requisitos
previos a la previos a la s o . n° de centros con carta de
cortifcacién del certificacion del Registro de Cartas de Servicios en Centros Asociados servicios registrada max 15
SGICG-CA SGICG-CA

Acreditacion de la
Céatedra por ANECA
para el SGICG-CA

Mantenimiento de
acreditacion de la
Catedra como entidad
certificadora del
SGICG-CA

Renovacion anual de la acreditacion de la Catedra de Calidad

Validacion ANECA

Plan de mejora del Sistema de Certificacién

n° de Plan de mejora
presentado a ANECA

Auditoria Interna del sistema de certificacion

n° de auditorias internas
realizadas




