
PLAN DE GESTIÓN ANUAL 2023

La información que se muestra a continuación es a fecha de 29-06-2023

EXTENSIÓN

Nº Matrículas de Extensión Universitaria (online) (Objetivo: 9300.00 => Resultado: 6470) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Emitir online
en directo y
en diferido
todos los
cursos que
sea posible

Adaptar los
cursos a nuevos
métodos online

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Emitir todas
las
conferencias
gratuitas
para ampliar
base de
datos de
estudiantes

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Análisis de
nuevas
ventajas
competitivas

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Plan de
Marketing
Digital con
Inteligencia
Artificial

Con qInnova y
Comunicación

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023 1500

Rentabilidad neta de Extensión (Objetivo: 55000.00 => Resultado: 49895) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Acciones de
mantenimiento

Potenciar cursos
rentables.
Búsqueda de
financiación.
Negociar
remuneración
ponentes.

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Presentarse a
subvenciones
y ayudas
públicas y
participar en la
presentación
de ayudas de
otras
entidades

Fundación Caja
Navarra,
Mecenazgo

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN DE
ECONOMÍA

0 Control y
ajuste de
rentabilidad
del Extensión.

Gestionado a
través del Plan
de Extensión
Universitaria por
el responsable
del proceso.
Control durante
el año, y
comunicar a los
responsables de
cada área
posibles
desviaciones,
para que traten
de realizar
acciones
correctoras en
su caso.

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2023 31-12-2023

Nº cursos realizados (Objetivo: 100.00 => Resultado: 89) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Preguntar a
tutores con
talento si
Extensión les
puede ayudar a
aplicar alguna
de sus ideas a
través de
cursos

Contacto directo con
tutores

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Mantener y
buscar líneas
temáticas
especializadas
diferentes de la
competencia

Criminología, ajedrez,
ciudades, arte,
actualidad...

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Potenciar la
colaboración de
profesores
tutores del
Centro y el
conocimiento
de estos de la
Extensión
Universitaria

Recordatorio a través
de la Coordinación
Académica en reunión
inicial de profesores,
trato directo con los
tutores

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Emisión online
en directo y en
diferido del
mayor número
de cursos

Adaptar los cursos a
dicho formato online

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Distribuir
adecuadamente
los cursos a lo
largo del año:
11 cursos por
mes (aprox).
Por las
mañanas:
cursos
sencillos,
baratos y
prácticos de no
más de 4
sesiones. Por la
tarde: cursos
de 10 horas,
preferiblemente
en dos sesiones
de 5.

Hay que tener en
cuenta meses
especiales: agosto (no
lectivo), abril (Semana
Santo), mayo-junio-
septiembre (semanas
de exámenes) y
diciembre (Navidad)

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

Nº Exposiciones (Objetivo: 5.00 => Resultado: 7) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Acciones de
mantenimiento

Contacto con
artistas locales.
Contactos con
ONG.
Exposiciones
itinerantes.

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023 500

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Búsqueda de
exposiciones
relevantes

Artistas con
cierta
relevancia,
aprovechar
exposiciones
itinerantes...

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Revisión del
tipo de
exposiciones

Valorar
posibilidad de
traer
exposiciones
relevantes
(costes, seguro,
patrocinio...)

Emilio Jesús
Cepeda García

15-03-2023 31-12-2023

Nº conferencias y actos culturales (Objetivo: 20.00 => Resultado: 10) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Acciones de
mantenimiento

Coorganización
de actividades
con otras
entidades.
Presentaciones
de libros.

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Búsqueda de
ponentes
mediáticos o
que aporten
conocimiento

Tener en cuenta
interés y balance
económico para
negociar caché

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

% de los siete elementos clave de evolución con algún cambio estructural sostenible (Objetivo: 40.00 => Resultado: s/d)
[Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 OPTIMIZACIÓN
COMPETITIVA
DE SIETE
ELEMENTOS
CLAVE:
tecnología
online, base
de datos de
clientes,
métodos
formativos,
especialización
temática,
ponentes
clave,
márketing y
rentabilidad.

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 22-12-2023 3500

Nº proyectos externos aplicados a la sociedad (Objetivo: 14.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Acciones de
mantenimiento

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Fidelizar colaboradores
(convenios) y sondeo de
nuevos
proyectos/colaboradores

(Del 2022) (Del
2021) Formalizar
todas las
colaboraciones
con convenio
marco y/o
protocolo de
realización de
curso

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2023 31-12-2023



TECNOLOGÍA

Nº de aplicaciones integradas en I. UNED (Objetivo: 7.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

% de proyectos cumplidos en medios propios (Objetivo: 90.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

% de PAS satisfecho con los medios tecnológicos del centro (bienal) (Objetivo: 92.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Optimización
de
ordenadores
entre el
personal
(redistribución)

La redistribución
podrá llevarse a
cabo durante
todo el año, de
acuerdo a las
necesidades del
PAS o del Centro

Luis Elía
Fonseca

01-01-2023 31-12-2023

PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Mejora de
instalación
relativa a
ordenadores

Revisión
cableado e
instalación
cestas para los
sais

Luis Elía
Fonseca

01-01-2023 31-12-2023

% de clientes internos (PAS) satisfechos con el soporte técnico (Objetivo: 95.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

% de clientes internos (PAS) satisfechos con las aplicaciones (Objetivo: 92.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

GESTIÓN

Nº de centros con carta de servicios registrada (Objetivo: 46.00 => Resultado: 46) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Sesiones de
apoyo

Ruth 18-01-2023 05-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL 2020

0 Generar registro
y validar
requisitos de
cumplimiento de
Cartas de
Servicios.
Información a
los Centros.

Ruth Arrechea
Enériz

Cátedra de
calidad

01-01-2021 31-12-2023 

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL 2020

0 Sesiones de
formación en
carta de
servicios
individuales

Ruth Arrechea
Enériz

01-01-2021 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL 2020

0 Contactar con
Centros con
carta de
servicios
potencial o en
revisión

Ruth Arrechea
Enériz

01-01-2021 31-12-2023

Nº de centros con certificación vigente (total) (Objetivo: 34.00 => Resultado: 33) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2020

0 Coordinacción
de procesos de
auditoria:
nuevos,
renovación y
en
mantenimiento

Sub. Tec. Calidad 01-01-2021 31-12-2023



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2020

0 Control de
plazo y aviso

Mónica Fernández 01-01-2021 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Coordinacción
de procesos de
auditoria:
nuevos,
renovación y
en
mantenimiento

Sub. Tec. Calidad 01-01-2023 22-12-2020

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Control de
plazo y aviso

Mónica Fernández 01-01-2023 22-12-2020

nº de sistemas de gestión innovadores de diseño propio (Objetivo: 86.00 => Resultado: s/d) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan
PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Proyecto
emprendimiento
CA

Valorar intereses
de UNED,
Ayuntamiento y
CAUT (JR)

01-01-2023 (sin fecha)

Plan
PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Registrar en
excel de
innovaciones

Angel prepara y
Jr actualiza

01-03-2023 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL

0 Integración
módelo
heinnovate

Para UNED
Tudela (A)

Sub. Tec. Calidad 01-01-2021 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL

0 Desarrollar
modelo cultural

Para UNED (A) Sub. Tec. Calidad 01-01-2021 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL

0 Desarrollo
autoevaluación
mixta EFQM
EVAM

Para
Ayuntamiento
(A)

Sub. Tec. Calidad 01-01-2021 31-12-2023



Nº de mejoras aplicadas (Objetivo: 40.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan
PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Recabar
mejoras de
áreas y
anotar en
registro de
mejoras

Angel prepara
inicialmente. JR
actualiza

01-03-2023 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2020

0 Dinamización
y
seguimiento
de mejoras

Carolina Ezcurra 01-01-2021 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Dinamización
y
seguimiento
de mejoras

Carolina Ezcurra 01-01-2023 22-12-2023

Fuerza competitiva (Objetivo: 55.00 => Resultado: s/d) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan
PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Análisis de
fuerza
competitiva
2022

A 10-01-2023 15-02-2023

Plan
PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Adaptación
a nuevo
formato de
la Cátedra

Medio propio con
Vicerrectorado
Calidad y
Cátedra con
Vicerrectorado
Investigación JR

30-04-2023 31-12-2023

Proyectos en realización (Objetivo: 25.00 => Resultado: 14) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

PERSONAL

% de Tutores satisfechos con la comunicación interna (bienal) (Objetivo: 82.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes



% de Tutores que conocen los objetivos de la función tutorial (bienal) (Objetivo: 72.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Nº innovaciones colaborativas por líderes (Objetivo: 6.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Planteamiento
por parte de
los líderes de
cada
miniempresa
de
innovaciones
colaborativas
con otras
entidades

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2023 31-12-2023

% PAS satisfechos con comunicación interna (Objetivo: 78.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Comunicación
Interna

Actualización
continua del
tablón de
qpersonal y
realización de los
avisos
correspondientes.
Seguimiento de
la realización del
Plan de
comunicación
interna, que tiene
acciones durante
todo el año.

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2023 31-12-2023

% Equipos con nivel de rendimiento > 70 % (Objetivo: 85.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Desempeño
de equipos

Seguimiento por
flujograma.
Seguimiento
periodico

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2023 31-12-2023

PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Concienciación
lideres de
mejorar en sus
respectivas
áreas

Planteamiento
de al menos un
objetivo de
mejora, en
aquellas áreas
que no han
alcanzado los
objetivos

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2023 31-12-2023

FINANCIACIÓN

% Ingresos propios / total de ingresos (Objetivo: 36.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Control y
ajuste de los
ingresos
propios que
se generan
con carácter
ordinario
(Centro,
Librería y
Extensión
Universitaria).

Acciones
específicas para
potenciar el
incremento de
ingresos a través
de los
responsables de
los procesos. Los
responsables de
dichos procesos
han recogido
acciones
concretas para
tratar de
mantener e
incrementar los
ingresos de sus
respectivas
áreas, en sus
propios planes
de gestión
aprobados por
Dirección

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2023 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Búsqueda de
ingresos
alternativos a
través de
prestación de
servicios
(dentro de los
limites
legalmente
establecidos)

Incentivar la
búsqueda por
parte de los
responsables de
procesos. La
busqueda de
ingresos se
realiza durante
todo el año.

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2023 31-12-2023

Liquidez (activo circulante / pasivo circulante) (Objetivo: 1.50 => Resultado: s/d) [Tudela]



E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Tratar de
recibir las
subvenciones
y
transferencias
en el plazo
estimado,
increméntado
y mejorando
la
comunicación
con los
órganos
financiadores

Control del
Subdirector
(control de
convenios por
flujograma de
previsión de
tesoreria) y
contacto
institucional por
parte del
Director. El
seguimiento
será mensual
durante todo el
año

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2023 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Valorar la
solicitud de
una línea de
crédito en
caso de
necesitarse

Solicitar en caso
de ser necesario.
La solicitud
puede darse en
cualquier
momento del
año.

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2023 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 control de
caja. M500

Se realiza a
través de
flujogramas de
caja. El control
se realizará
durante todo el
año. Además se
realiza un
arqueo de caja
mensual
(flujograma)

José Manuel
Ortega
Muruzábal

EFQM +500 01-01-2023 31-12-2023

Indice de Capital Intelectual (Objetivo: 83.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Medición
del
indicador
sintético y
propuesta
de acción

SROI Sub. Tec. Calidad 01-01-2023 31-12-2023

Plan PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Medir
Capital
Intelectual

A 10-01-2023 15-02-2023



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Mejorar
capital
relacional

optimizar a
partir del análisis
de ecosistemas
(JR)

30-04-2023 26-10-2023

SROI de la Cátedra (Objetivo: 13.00 => Resultado: s/d) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

SROI de Extensión Universitaria (Objetivo: 8.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

SROI de qInnova (Objetivo: 8.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

SROI académico (Objetivo: 7.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Nº Fuentes de ingresos propios superiores a 1.000 euros (Objetivo: 5.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Tratar de
aportar
servicios
interesantes
para
entidades e
instituciones
terceras que
puedan ser
fuente de
ingresos

ITESM
Monterrey,
Fundación CAN y
la Caixa,
prestación de
servicios del
Centro, qInnova,
Cátedra.... La
busqueda de
nueva
financiación se
realizará durante
todo el año

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2023 31-12-2023



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Realizar
acciones
específicas con
estudiantes de
difusión en
Prensa:
entrevistas,
mesas
redondas

Carolina Ezcurra 01-01-2023 30-09-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Organización
Jornada de
Bienvenida

En coordinación
con extensión y
COIE

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

01-01-2023 27-09-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Plan de
Difusión de
Matrícula:
Acciones de
mantenimiento

Gloria Martínez
Torrents

01-01-2023 31-10-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Atención
especializada
del COIE en
periodo de
matrícula

01-01-2023 31-10-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL

0 Cursos de
acogida

extensión y coie 01-01-2023 15-11-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL

0 Revisión y
actualización
de la acogida

Recopilación,
actualización y
alojamiento en
web

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

01-01-2023 31-10-2023

ACADÉMICA

% crecimiento de matrícula (Objetivo: 0.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

Otras acciones asociadas

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes



% Satisfacción de estudiantes con tutores de grado (Objetivo: 90.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL

0 Revisión
Manual de
Acogida

01-01-2023 13-09-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL

0 Revisión
Cuaderno
Inicio Curso

01-01-2023 13-09-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL

0 Creación
"instrucciones
básicas" de
atención a
estudiantes

Pendiente de
contraste con
IUED

01-01-2023 13-09-2023

Nº estudiantes matriculados en Curso de Acceso (Objetivo: 30.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Número de actuaciones realizadas para incrementar la matrícula (Objetivo: 4.00 => Resultado: 7) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Nº de noticias en medios (Objetivo: 950.00 => Resultado: 618) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Número de acciones de marketing digital (Objetivo: 3.00 => Resultado: 3) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes



% de satisfacción general con biblioteca (Objetivo: 85.00 => Resultado: 92.73) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
BIBLIOTECA

0 Atender
quejas y
sugerencias
de las
personas
usuarias de
biblioteca e
intentar
adaptarnos
a sus
necesidades

Por medio de la
aplicación de
Sugerencias,
recoger y
atender las
necesidades de
las personas
usuarias de la
Biblioteca

Sonia Lara Pina 01-10-2022 30-09-2023

PLAN DE
GESTIÓN
DE
BIBLIOTECA

0 Plantear
acciones
específicas
post-COVID
19 para
reactivar la
asistencia a
la sala y el
uso del
servicio de
préstamo

Activar el uso de
Biblioteca. Tener
en cuenta las
necesidades del
alumnado y dar
soluciones ante
la situación
concreta

Sonia Lara Pina 01-10-2022 30-09-2023

Cumplimiento del Plan de reactivación egresados Centro Asociado 80% (Objetivo: 100.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Inclusión de
preguntas
propuestas por
el Centro en las
encuestas
generales

01-01-2023 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Habilitación de
un espacio web
específico
egresados

01-01-2023 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Creación grupo
emprendimiento

01-01-2023 31-12-2023

PLAN DE
GESTIÓN
ANUAL
2022

0 Realización de
dos acciones
específicas
dirigidas al
colectivo

01-01-2023 31-12-2023



RESPONSABILIDAD SOCIAL

% acciones del plan de igualdad realizadas (Objetivo: 35.00 => Resultado: s/d) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Revisión
anual

Ruth 01-01-2023 31-12-2023

PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Incluir
acciones de
igualdad en el
plan de
comunicación
interna

R José Manuel
Ortega
Muruzábal

Plan de
Igualdad

02-01-2023 31-12-2023

PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Publicar en
qPersonal
información
sobre
medidas de
conciliación
aplicadas

Manu José Manuel
Ortega
Muruzábal

Plan de
Igualdad

01-01-2023 31-12-2023

PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Comprobación
semestral de
las medidas
de
conciliación
aplicadas

Control por
flujograma de
conciliación M

José Manuel
Ortega
Muruzábal

Plan de
Igualdad

01-01-2023 31-12-2023

índice de transparencia (Objetivo: 100.00 => Resultado: 100) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan
PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Revisión
anual

Formar a
Carolina y
Mónica JR

17-05-2023 14-06-2023

Número de proyectos activos de ODS (Objetivo: 4.00 => Resultado: s/d) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Agenda
2030 y RS:
Impacto y
desarrollo
estratégico

0 Cátedras
Navarras
2022:
Mujer,
Tecnología
y Agenda
2030

Ruth Arrechea
Enériz

07-04-2022 16-06-2023




