
PLAN DE GESTIÓN ANUAL 2024

ACADÉMICA

% crecimiento de matrícula (Objetivo: 0.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Realizar

acciones
específicas con
estudiantes de
difusión en
Prensa:
entrevistas,
mesas
redondas

Asier Gil Puyo 01-01-2024 31-12-2024

0 Organización
Jornada de
Bienvenida

En coordinación
con extensión y
COIE

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

15-07-2024 21-10-2024

0 Plan de
Difusión de
Matrícula:
Acciones de
mantenimiento

Mariser Romero
Orradre

01-02-2024 22-11-2024

0 Atención
especializada
del COIE en
periodo de
matrícula

Beatriz Marcos 01-02-2024 22-11-2024

0 Cursos de
acogida

extensión y coie Beatriz Marcos 01-02-2024 22-11-2019

0 Revisión y
actualización
de la acogida

Recopilación,
actualización y
alojamiento en
web

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

01-07-2024 22-11-2024

% Satisfacción de estudiantes con tutores de grado (Objetivo: 90.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Revisión

Manual de
Acogida

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

15-07-2024 15-09-2024

0 Revisión
Cuaderno
Inicio Curso

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

15-07-2024 15-09-2024



E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Incluir

"instrucciones
básicas" de
atención a
estudiantes
en reunión de
inicio de
curso

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

15-07-2024 15-09-2024

Nº estudiantes matriculados en Curso de Acceso (Objetivo: 30.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Establecer

acciones
específicas de
matrícula para
acceso

Asier Gil Puyo 01-01-2024 01-11-2024

0 Preparar un plan
específico de
acompañamiento
a estudiantes de
acceso con
atención
personalizada

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

01-09-2024 31-12-2024

Número de actuaciones realizadas para incrementar la matrícula (Objetivo: 4.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
comunicación

0 Publicaciones
en las redes
sociales,
anuncios en
medios de
comunicación
y entrevistas
a Luis
Fernández en
diversas
radios

Asier Gil Puyo 01-01-2024 31-12-2024

Nº de noticias en medios (Objetivo: 950.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
comunicación

0 Elaborar y
enviar notas
de prensa de
todas las
actividades
de enjundia
realizadas en
UNED Tudela

Asier Gil Puyo 01-01-2024 31-12-2024

Plan de
comunicación

0 Gestionar
secciones
habituales en
algunos
medios de
comunicación
(La Voz de la
Ribera, Onda
Cero,
Tudeocio...)

Asier Gil Puyo 01-01-2024 31-12-2024

Número de acciones de marketing digital (Objetivo: 3.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
comunicación

0 Revisar y
actualizar el
plan de
marketing
digital

Asier Gil Puyo 01-01-2024 31-12-2024

% de satisfacción general con biblioteca (Objetivo: 85.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
BIBLIOTECA

0 Realizar la
encuesta
anual de
valoración
del servicio
para
orientar las
acciones al
resultado
que
obtengamos

Se envía por
akademos y se
recoge el
resultado de la
eficacia de las
acciones de
difusión

Sonia Lara Pina 01-10-2023 30-09-2024



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
BIBLIOTECA

0 Atender
quejas y
sugerencias
de las
personas
usuarias de
la Biblioteca
para poder
mejorar su
satisfacción

Por medio de la
aplicación de
sugerencias,
atender las que
nos lleguen en
referencia a
Biblioteca

Sonia Lara Pina 01-10-2023 30-09-2024

EXTENSIÓN

Nº Matrículas de Extensión Universitaria (online) (Objetivo: 9300.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Emitir online
en directo y
en diferido
todos los
cursos que
sea posible

Adaptar los
cursos a nuevos
métodos online

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Emitir todas
las
conferencias
gratuitas
para ampliar
base de
datos de
estudiantes

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Análisis de
nuevas
ventajas
competitivas

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Plan de
Marketing
Digital y
Publicidad
Cursos

Con qInnova y
Comunicación

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024 1500

Rentabilidad neta de Extensión (Objetivo: 60000.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Acciones de
mantenimiento

Potenciar cursos
rentables y
especializaciones.
Búsqueda de
financiación.
Negociar
remuneración
ponentes.

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

PLAN DE
GESTIÓN DE
ECONOMÍA

0 Control y
ajuste de
rentabilidad
del Extensión.

Gestionado a
través del Plan de
Extensión
Universitaria por
el responsable
del proceso.
Control durante
el año, y
comunicar a los
responsables de
cada área
posibles
desviaciones,
para que traten
de realizar
acciones
correctoras en su
caso.

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2024 31-12-2024

Nº cursos realizados (Objetivo: 100.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Preguntar a
tutores con
talento si
Extensión les
puede ayudar a
aplicar alguna
de sus ideas a
través de
cursos

Contacto directo con
tutores

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Mantener y
buscar líneas
temáticas
especializadas
diferentes de la
competencia

Criminología, ajedrez,
ciudades, arte,
actualidad, IA...

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Potenciar la
colaboración de
profesores
tutores del
Centro y el
conocimiento
de estos de la
Extensión
Universitaria

Recordatorio a través
de la Coordinación
Académica en reunión
inicial de profesores,
trato directo con los
tutores

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Emisión online
en directo y en
diferido del
mayor número
de cursos

Adaptar los cursos a
dicho formato online

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Distribuir
adecuadamente
los cursos a lo
largo del año:
11 cursos por
mes (aprox).
Por las
mañanas:
cursos
sencillos,
baratos y
prácticos de no
más de 4
sesiones. Por la
tarde: cursos
de 10 horas,
preferiblemente
en dos sesiones
de 5.

Hay que tener en
cuenta meses
especiales: agosto (no
lectivo), abril (Semana
Santo), mayo-junio-
septiembre (semanas
de exámenes) y
diciembre (Navidad)

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Nº Exposiciones (Objetivo: 5.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Acciones de
mantenimiento

Contacto con
artistas locales.
Contactos con
ONG.
Exposiciones
itinerantes.

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024 500

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Búsqueda de
exposiciones
relevantes

Artistas con
cierta
relevancia,
aprovechar
exposiciones
itinerantes...

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Revisión del
tipo de
exposiciones

Valorar
posibilidad de
traer
exposiciones
relevantes
(costes, seguro,
patrocinio...)

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Nº conferencias y actos culturales (Objetivo: 20.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Acciones de
mantenimiento

Coorganización
de actividades
con otras
entidades.
Presentaciones
de libros.

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Búsqueda de
ponentes
mediáticos o
que aporten
conocimiento

Tener en cuenta
interés y balance
económico para
negociar caché

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Nº proyectos externos aplicados a la sociedad (Objetivo: 14.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Acciones de
mantenimiento

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 Fidelizar colaboradores
(convenios) y sondeo de
nuevos
proyectos/colaboradores

Formalizar todas
las
colaboraciones
con convenio
marco y/o
protocolo de
realización de
curso

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 31-12-2024

% de los siete elementos clave de evolución con algún cambio estructural sostenible (Objetivo: 40.00 => Resultado: s/d)
[Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan de
Extensión
Universitaria
vigente

0 OPTIMIZACIÓN
COMPETITIVA
DE SIETE
ELEMENTOS
CLAVE:
tecnología
online, base
de datos de
clientes,
métodos
formativos,
especialización
temática,
ponentes
clave,
márketing y
rentabilidad.

Emilio Jesús
Cepeda García

01-01-2024 22-12-2024 3500



TECNOLOGÍA

% de clientes internos (PAS) satisfechos con el soporte técnico (Objetivo: 95.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Realizar encuesta 

en octubre-
noviembre.
Obtener 6/10
según el contrato
programa

Santiago Riega
Zoco

14-10-2024 27-11-2024

% de clientes internos (PAS) satisfechos con las aplicaciones (Objetivo: 92.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Realizar

encuesta
Santiago Riega
Zoco

14-10-2024 27-11-2024

0 Plan de
acción de
mejoras a
partir de las
sugrencias

Santiago Riega
Zoco

01-11-2024 20-12-2024

0 Migración a
cluster

Santiago Riega
Zoco

19-09-2024 17-12-2024

% de PAS satisfecho con los medios tecnológicos del centro (bienal) (Objetivo: 92.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Optimización
de
ordenadores
entre el
personal
(redistribución)

La redistribución
podrá llevarse a
cabo durante
todo el año, de
acuerdo a las
necesidades del
PAS o del Centro

Luis Elía
Fonseca

01-01-2024 31-12-2024

PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Mejora de
instalación
relativa a
ordenadores

Revisión
cableado

Luis Elía
Fonseca

01-01-2024 31-12-2024

Nº de aplicaciones integradas en I. UNED (Objetivo: 7.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Desarrollar

proyectos
de 2024

Santiago Riega
Zoco

01-01-2024 31-12-2024



E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Prácticas

con
Seg.Soc.

Santiago Riega
Zoco

01-01-2024 31-12-2024

0 UNED
abierta

Santiago Riega
Zoco

01-01-2024 28-02-2024

0 Blog CAU Santiago Riega
Zoco

01-07-2024 23-10-2024

0 IdiomaI Santiago Riega
Zoco

03-06-2024 30-11-2024

% de proyectos cumplidos en medios propios (Objetivo: 90.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Comisiones

de
seguimiento
CTU

Santiago Riega
Zoco

01-01-2024 31-12-2024

0 Memoria
primer
cuatrimestre

Santiago Riega
Zoco

01-05-2024 15-05-2024

0 Memoria
segundo
cuatrimestre

Santiago Riega
Zoco

01-01-2024 31-12-2024

0 Memoria
tercer
cuatrimestre

Santiago Riega
Zoco

20-12-2024 31-12-2024

GESTIÓN

Nº de centros con carta de servicios registrada (Objetivo: 60.00 => Resultado: s/d)[qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Generar

registro y
validar
requisitos de
cumplimiento
de Cartas de
Servicios.
Información
a los
Centros.

En curso Ruth Arrechea
Enériz

Cátedra de
calidad

01-01-2024 18-12-2024 0

0 Sesiones de
formación en
carta de
servicios
individuales

En curso Ruth Arrechea
Enériz

01-01-2024 24-12-2024

Otras acciones asociadas



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan
PCGE
qGestión
UNED
(FCGE)

0 Formación
Registro de
Carta de
Servicios: 3
cursos
(ENCOMIENDA)

Ruth Arrechea
Enériz

01-01-2024 07-09-2024

Plan
PCGE
qGestión
UNED
(FCGE)

0 Diseño y
puesta en
funcionamiento
de aplicación
para diseño de
la carta de
servicios
(ENCOMIENDA)

Ruth Arrechea
Enériz

03-05-2024 (sin fecha)

Nº de centros con certificación vigente (total) (Objetivo: 33.00 => Resultado: s/d) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 1. Revisión

del estado de
certificaciones
vigentes.
Establecer
punto de
partida:
1.1.
Generación
de archivo de
control de
fechas del
ciclo de
vigencia y
prórrogas.

Realizado.26-06-24 Concepción
(Cátedra)
Gómez López

01-06-2024 26-06-2024



E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 1. Revisión

del estado de
certificaciones
vigentes.
Establecer
punto de
partida:
1.2
Actualización
del registro
web en base
a las
conclusiones
del archivo de
control de
vigencia. 
1.2.A En la
web: Indicar
los centros
cuya vigencia
de certificado
ha vencido
(retirar los
informes de la
página
principal y
ubicarlos en
un link de
consulta)
1.2.B En la
web:
Identificar los
centros que
están en
proceso hacia
un ciclo
nuevo.
1.2.C En la
web: Aquellos
centros con el
certificado
vigente,
incluir el
certificado.

Realizado.
26-06-24

Mónica
Fernández
Hornedo

26-06-2024 26-06-2024

0 2. Estimación
de los centros
que van a
solicitar
certificación
en 2024 para
usar ese dato
para calcular
el valor
objetivo
2024. 

Realizado. 9-07-24.
Se estima solicitud
de 34, estimamos
como objetivo que
el 95% lo
consigan=32

Mónica
Fernández
Hornedo

26-06-2024 11-07-2024



E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 3. Formación

de los centros
que van a
solicitar
certificación
en 2024
conforme lo
establecido
en el proceso
formativo
previo a la
certificación
en qGestión.

En curso. Actividad
habitual del
proceso.

Ruth Arrechea
Enériz

01-01-2024 31-12-2024

0 4. Resolución
de dudas
puntuales
respecto a la
implantación
del SGICG-CA

En curso. Actividad
habitual del
proceso.

Ruth Arrechea
Enériz

01-01-2024 31-12-2024

0 5. Mejora
continua del
Manual Virtual
de Gestión
como
herramienta
de ayuda a
los centros
asociados en
la
implantación
del sistema,
en función de
las
dificultades y
dudas que los
centros
presenten.

Concepción
(Cátedra)
Gómez López

31-07-2024 31-12-2024

0 6. Creación de
un registro
para unificar
dudas, quejas
durante
cualquier
parte del
proceso de
gestión como
fuente de
posibles
mejoras para
la ayuda a los
centros para
alcanzar la
certificación

Concepción
(Cátedra)
Gómez López

02-09-2024 16-09-2024

nº de sistemas de gestión innovadores de diseño propio (Objetivo: 89.00 => Resultado: s/d) [qGestión]



E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Generación de

un archivo
colaborativo
para registro de
innovaciones
realizadas y
planificadas
(compartido
con mejoras y
actualizaciones)

Realizado.10-07-24 Concepción
(Cátedra)
Gómez López

01-07-2024 11-07-2024

0 Programar
reuniones
individuales
con el equipo
de responsable
del CA Tudela
para actualizar
el registro y
establecer un
punto de
partida
respecto a las
mejoras e
innovaciones
realizadas en
2023 y 2024 y
las planificadas
para lo que
queda del año.

Concepción
(Cátedra)
Gómez López

02-09-2024 16-09-2024

0 Plantear usar la
metodología
AMFE para el
análisis de
riesgos como
fuente de
nuevas
innovaciones,
mejoras y
planes de
contingencia o
control. En caso
de aprobación,
planificar su
implantación
durante el
2025.

Concepción
(Cátedra)
Gómez López

01-11-2024 31-12-2024

Nº de mejoras aplicadas (Objetivo: 45.00 => Resultado: s/d) [Tudela]



E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Ver plan de

acciones del
indicador:
nº de
sistemas de
gestión
innovadores
de diseño
propio ya
que el plan
es
compartido.

Concepción
(Cátedra)
Gómez López

01-01-2024 31-12-2024

Fuerza competitiva (Objetivo: 47.00 => Resultado: s/d) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Análisis de

fuerza
competitiva 

Concepción
Gómez López

01-01-2024 31-07-2024

Proyectos en realización (Objetivo: 21.00 => Resultado: s/d) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Planificación

de
encomienda
UNED

Encomienda
aceptada

Ruth Arrechea
Enériz

01-01-2024 10-07-2024

0 Seguimiento
de ejecución
de proyectos
UNED y
desarrollo de
memorias

Ruth Arrechea
Enériz

01-01-2024 18-12-2024

0 Presentación
a
convocatoria
de Cátedras
Navarras
2024

Resolución
favorable

Ruth Arrechea
Enériz

01-03-2024 06-06-2024

0 Planificación
y acuerdo de
proyectos
Ayuntamiento
de Tudela
2024

Aprobado
16-02-24

Concepción
(Cátedra)
Gómez López

01-01-2024 29-02-2024



E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Seguimiento

de ejecución
de proyectos
Ayuntamiento
de Tudela
2024 y
desarrollo de
memorias.

Concepción
(Cátedra)
Gómez López

01-03-2024 31-12-2024

FINANCIACIÓN

% Ingresos propios / total de ingresos (Objetivo: 38.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Control y
ajuste de los
ingresos
propios que
se generan
con carácter
ordinario
(Centro,
Librería y
Extensión
Universitaria).

Acciones
específicas para
potenciar el
incremento de
ingresos a través
de los
responsables de
los procesos. Los
responsables de
dichos procesos
han recogido
acciones
concretas para
tratar de
mantener e
incrementar los
ingresos de sus
respectivas
áreas, en sus
propios planes
de gestión
aprobados por
Dirección

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2024 31-12-2024

PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Búsqueda de
ingresos
alternativos a
través de
prestación de
servicios
(dentro de los
limites
legalmente
establecidos)

Incentivar la
búsqueda por
parte de los
responsables de
procesos. La
búsqueda de
ingresos se
realiza durante
todo el año.

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2024 31-12-2024

Liquidez (activo circulante / pasivo circulante) (Objetivo: 1.50 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes



Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Tratar de
recibir las
subvenciones
y
transferencias
en el plazo
estimado,
increméntado
y mejorando
la
comunicación
con los
órganos
financiadores

Control del
Subdirector
(control de
convenios por
flujograma de
previsión de
tesorería) y
contacto
institucional por
parte del
Director. El
seguimiento
será mensual
durante todo el
año

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2024 31-12-2024

PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Valorar la
solicitud de
una línea de
crédito en
caso de
necesitarse

Solicitar en caso
de ser necesario.
La solicitud
puede darse en
cualquier
momento del
año.

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2024 31-12-2024

PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 control de
caja. M500

Se realiza a
través de
flujogramas de
caja. El control
se realizará
durante todo el
año. Además se
realiza un
arqueo de caja
mensual
(flujograma)

José Manuel
Ortega
Muruzábal

EFQM +500 01-01-2024 31-12-2024

Indice de Capital Intelectual (Objetivo: 82.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Medición
del
indicador
sintético y
propuesta
de acción

SROI Ruth Arrechea
Enériz

01-01-2024 31-12-2024

Nº Fuentes de ingresos propios superiores a 1.000 euros (Objetivo: 5.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN DE
GESTIÓN
DE
ECONOMÍA

0 Tratar de
aportar
servicios
interesantes
para
entidades e
instituciones
terceras que
puedan ser
fuente de
ingresos

ITESM
Monterrey,
orden del
volatín,
Fundación
UNED,
prestación de
servicios del
Centro, qInnova,
Cátedra.... La
busqueda de
nueva
financiación se
realizará durante
todo el año

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2024 31-12-2024

PERSONAL

% de Tutores satisfechos con la comunicación interna (bienal) (Objetivo: 82.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Coordinación

de la
información
general y
puntual a
través de la
dirección y
la
coordinación
académica

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

31-12-2024 31-12-2024

0 Actualización
de la
información
en qDocente

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

01-07-2024 30-11-2024

% de Tutores que conocen los objetivos de la función tutorial (bienal) (Objetivo: 84.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Inclusión en

la reunión
de
profesores
de inicio de
curso

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

15-07-2024 14-10-2024



E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Atención a

novedades
en función
tutorial

Está pendiente
la renovación del
R.D. de función
tutorial y
cambios en la
metodología.
Incorporar e
informar las
novedades si se
aprueban en
este año

Ana Carmen
Iturre Ibiricu

08-01-2024 31-12-2024

% PAS satisfechos con comunicación interna (Objetivo: 78.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Comunicación
Interna

Actualización
continua del
tablón de
qpersonal y
realización de los
avisos
correspondientes.
Seguimiento de
la realización del
Plan de
comunicación
interna, que tiene
acciones durante
todo el año.

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2024 31-12-2024

% Equipos con nivel de rendimiento > 70 % (Objetivo: 85.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Desempeño
de equipos

Seguimiento por
flujograma.
Seguimiento
periodico

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2024 31-12-2024

PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Concienciación
lideres de
mejorar en sus
respectivas
áreas

Planteamiento
de al menos un
objetivo de
mejora, en
aquellas áreas
que no han
alcanzado los
objetivos

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2024 31-12-2024



Nº innovaciones colaborativas por líderes (Objetivo: 6.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Planteamiento
por parte de
los líderes de
cada
miniempresa
de
innovaciones
colaborativas
con otras
entidades

José Manuel
Ortega
Muruzábal

01-01-2024 31-12-2024

RESPONSABILIDAD SOCIAL

% acciones del plan de igualdad realizadas (Objetivo: 50.00 => Resultado: s/d) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas

CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Incluir
acciones de
igualdad en el
plan de
comunicación
interna

José Manuel
Ortega
Muruzábal

Plan de
Igualdad

01-01-2024 31-12-2024

PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Publicar en
qPersonal
información
sobre
medidas de
conciliación
aplicadas

José Manuel
Ortega
Muruzábal

Plan de
Igualdad

01-01-2024 31-12-2024

PLAN
GESTIÓN
DE
PERSONAS

0 Comprobación
semestral de
las medidas
de
conciliación
aplicadas

Control por
flujograma de
conciliación

José Manuel
Ortega
Muruzábal

Plan de
Igualdad

01-01-2024 31-12-2024

índice de transparencia (Objetivo: 100.00 => Resultado: s/d) [Tudela]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes

Otras acciones asociadas



CM E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
Plan
PCGE
Calidad
(FCGE)
vigente

0 Revisión
anual

Formar a Asier 01-10-2023 30-06-2024

Número de proyectos activos de ODS (Objetivo: 2.00 => Resultado: s/d) [qGestión]

E F Acciones Observaciones Usuario Proyecto Inicio Fin Costes
0 Actualización

de página
web Agenda
2030 UNED
Tudela

En curso. Faltan
indicadores de
actualizar

Ruth Arrechea
Enériz

01-01-2024 10-07-2024

0 Desarrollo
de proyecto
Observatorio
de Impacto
en Cátedras
Navarras
2024

En curso Ruth Arrechea
Enériz

03-06-2024 22-11-2024


