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ENCARGO DE LA UNED AL CENTRO TECNOLOGICO PARA LA
REALIZACION/PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE APLICACIONES

D. Ricardo Mairal Usén, Rector de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, en adelante “UNED”, que interviene en nombre y representacion de
dicha Universidad en su calidad de maxima autoridad académica y representante
legal de la misma, en virtud de lo establecido en el articulo 50 de la Ley Organica
2/2023, de 23 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU); el articulo 99 de sus
Estatutos aprobados por Real Decreto 1239/2011, de 8 de septiembre (BOE de
22 de septiembre); y el Real Decreto 1438/2018, de 7 de diciembre (BOE 8 de
diciembre), relativo a su nombramiento.

EXPONE

Primero.- El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela
(en adelante Centro Tecnoldgico de Tudela), es una entidad de derecho publico
dotada de personalidad juridica propia diferenciada y de la capacidad de obrar
que se requiera para la realizacion de sus objetivos.

Los cambios operados por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local, la Ley 15/2014, de
16 de septiembre, de Racionalizacion del Sector Publico y otras medidas de
reforma administrativa y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico incidieron significativamente en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local y en el Real Decreto 1317/1995, de
21 de julio, sobre régimen de convenios de la UNED con los Centros Asociados,
lo que supuso la necesidad de aprobacion de unos nuevos Estatutos que fueron
aprobados el 14 de diciembre de 2016 por unanimidad de la Junta Rectora del
Centro.

En dichos Estatutos figura que el Consorcio Universitario del Centro Asociado a
la UNED en Tudela es una entidad de derecho publico dotada de personalidad
juridica propia y diferenciada y de la capacidad que se requiera para la
realizacién de sus objetivos. El Consorcio esta adscrito a la UNED y forma parte,
a través de la UNED, del sector publico institucional.

La duracion del Consorcio es por tiempo indefinido y tiene por objeto el
sostenimiento econémico del Centro Asociado a la UNED en Tudela, como
unidad de la estructura académica de la UNED, a fin de servir de apoyo a la
Ensefianza Superior y a colaborar al desarrollo cultural del entorno, asi como
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otras actividades directamente relacionadas con los objetivos expresados que
acuerde su Junta Rectora.

Segundo.- El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela,
ha sido declarado medio propio y servicio técnico de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), por acuerdo de la Comision Permanente de
Consejo de Gobierno, adoptado en la reunién celebrada el dia 20 de junio de
2022, de acuerdo con el Contrato Programa con la UNED vigente desde 2010.

Tercero.- De conformidad con lo sefialado en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, la
“LCSP”), el Centro Tecnoldgico de Tudela debe ser considerado como medio
propio personificado de la UNED, estando dicha condiciéon publicada en la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico tal y como establece el articulo
32.6 apartado a) de la LCSP.

Al amparo de la normativa anteriormente citada, el Centro Tecnoldgico de Tudela
ha hecho constar en sus Estatutos sociales su condicion de medio propio
personificado de la UNED, en virtud de la modificacién de dichos estatutos
aprobados por unanimidad de la Junta Rectora del Centro Asociado en su
reunion de 14 de diciembre de 2016 y publicados en el Boletin Oficial de Navarra
n° 18 de 26 de enero de 2017 junto al Acuerdo del Gobierno de Navarra.

La retribucion abonable al Centro Tecnoldgico de Tudela se fijara utilizando las
tarifas de aplicacién a la UNED para la realizacién de encargos al Centro
Tecnoloégico, aprobadas por Resolucion del Rector con fecha 10 de marzo de
2022.

Cuarto. - La UNED considera que el recurso al encargo a su medio propio
personificado frente a la contratacion publica presenta una mayor eficiencia en
términos generales, al apreciarse la concurrencia de las circunstancias de las
letras a) y b) del apartado 2 del articulo 86 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico:

- Ser una opcion mas eficiente que la contratacién publica y resultar sostenible y
eficaz, aplicando criterios de rentabilidad econdmica.

- Resultar necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la
necesidad de disponer de los bienes o servicios suministrados por el medio
propio o servicio técnico.
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En consecuencia, por razones de eficacia, en atencién a las especiales
caracteristicas técnicas de los trabajos a realizar y no disponiendo de los medios
técnicos idoneos para el ejercicio de las tareas asignadas, es propdsito de la
UNED, encargar al Centro Tecnoldgico de Tudela las tareas que se enumeran
en la Clausula primera y cuyas especificaciones técnicas se desarrollan en el
anexo |, sin que ello implique el ejercicio de Derecho privado de la autoridad
inherente a los poderes publicos.

Por todo lo expuesto, RESUELVO aprobar el presente encargo que se regira con
estricta sujecion a lo establecido en el presente documento y en la normativa que
resulte de aplicacion.
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CLAUSULADO DEL ENCARGO

Clausula primera. - Objeto del encargo.

El presente encargo tiene por objeto la realizacidn/prestacién de servicios de
soporte, mantenimiento y desarrollo de aplicaciones por el Centro

Tecnoldgico de Tudela.

La correcta ejecucion del objeto del encargo requerira el desempefio de las

siguientes tareas:

e Servicio de soporte

o Infraestructuras
= Se establecen como actividades de soporte continuo en
infraestructuras a realizar por el Centro de Tudela las
siguientes:

o Aplicaciones

Soporte ante incidencias y peticiones relativas a los
servidores instalados en todos los centros asociados
(Sistema  Operativo, BBDD, y aplicativos
dependientes de CA Tudela).
Actualizacién de los servidores (S.O, BBDD vy
Aplicativos dependientes de Tudela), debiéndose
permanecer en versiones vigentes de mantenimiento
por el fabricante de S.O. y BBDD si el hardware lo
permite.

La politica de seguridad de los servidores del propio
Centro, y seguimiento de la misma.

Gestion de los servicios y aplicaciones instalados en
el CPD de Las Rozas dependientes de los desarrollos
de Tudela.

Para la infraestructura situada en Tudela, se debera
tener una politica de backup que garantice la
recuperacion de las aplicaciones en un plazo inferior
a 1dia.

El sistema de backup debera residir fuera del edificio
del CPD.

» Se establece que las aplicaciones a las que Tudela da
soporte ante consultas e incidencias, realizando cuando asi
sea necesario desarrollo de correctivo son Auditorias y
autoevaluaciones, Acceso para mayores de 40 afios, Blogs
UNED, Formacién Permanente y Aplicacion de acceso para
extranjeros.

= En su caso se podran desarrollar nuevas aplicaciones de
acuerdo a las necesidades de la UNED
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Para el desarrollo de estas tareas se tendran en cuenta las especificaciones
técnicas, recogidas en el Anexo | “Prescripciones técnicas”.

El presente encargo no supone cesion de la titularidad de las competencias ni
de los elementos sustantivos de su ejercicio, atribuidas al Vicerrectorado de
Tecnologia de la UNED, en virtud de la resolucion rectoral de 20 de diciembre
de 2018, por la que se establecen las competencias de las Areas de Direccion
(BICI n® 11 Anexo Il de 21-12-2018). Es responsabilidad de este Vicerrectorado
dictar los actos o resoluciones de caracter juridico que den soporte o en los que
se integre la concreta actividad material objeto del presente encargo.

Clausula segunda. - Régimen Juridico.

El presente encargo se rige por lo establecido en el articulo 32 de la LCSP, al
tener el Centro Tecnoldgico de Tudela la consideracion de medio propio
personificado de la UNED y contar con la cualificacion y medios necesarios para
el desarrollo del encargo, que sera de ejecucion obligatoria para el Centro.

Asimismo, el presente encargo se rige por los principios generales de
colaboracién y cooperacion que deben presidir las actuaciones de las
Administraciones Publicas, en orden a conseguir la mayor eficacia y la mejor
utilizacién de los recursos de que dispone la UNED vy los Consorcios.

Subsidiariamente, se aplicaran los principios de la citada LCSP para resolver las
dudas y lagunas que pudieran presentarse.

Clausula tercera. - Adscripcion de medios humanos y materiales.

El Centro Tecnoldgico debera realizar los trabajos objeto del presente encargo
de acuerdo con las prescripciones técnicas y el clausulado del presente
documento, debiendo aplicar a la correcta realizacién del encargo, en los
términos que en el mismo se fijan, todos los medios materiales y humanos que
resulten necesarios para garantizar la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios que realice.

Clausula cuarta. - Presupuesto.

4.1 El presupuesto para la realizacion de las actividades incluidas en el presente
encargo asciende a 108.712,11 €. Este importe no incluye IVA por no estar el
servicio prestado por el Centro Tecnoldgico sujeto al mismo, conforme al articulo
7.7°.C) la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido
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El Vicerrectorado de Tecnologia se hara cargo de los costes derivados de las
actividades encargadas al Centro Tecnoldgico en el marco del presente encargo,
que se financiaran con cargo a la siguiente distribucion presupuestaria:

e AR0 2023: 108.712,11 € Aplicacion presupuestaria: 227.10

El presupuesto se ha calculado de conformidad con las tarifas aprobadas por
Resolucion del Rector de 10 de marzo de 2023 y su desglose por tareas o
paquetes de trabajo se incorpora en el Anexo Il. “Presupuesto”.

4.2 El coste del encargo tiene el caracter de presupuesto de gasto maximo. Sélo
se abonaran los servicios efectivamente prestados y certificados y hasta el limite
de dicho presupuesto de gasto maximo.

4.3 El presupuesto consignado en la presente clausula engloba todos los
posibles costes directos e indirectos; gastos generales, materiales y de personal;
asi como cualquier impuesto, tasa o tributo que debe abonarse para la correcta
realizacion del encargo.

4.4 | a distribucion de importes por tareas o paquetes de trabajo indicada en el
Presupuesto (Anexo Il) constituye meras estimaciones y por ello, el
Vicerrectorado de Tecnologia realizara los ajustes entre entregables y paquetes
de trabajo cuando sea necesario para la mejor ejecucion del objeto del presente
encargo.

Clausula quinta. - Duracion.

El presente encargo surtira efectos desde el 1 de mayo de 2023 y hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Clausula sexta. Modificacion y ampliacién del encargo.

Si resultase necesario afadir nuevas tareas relacionadas con el objeto del
encargo y no previstas inicialmente en este documento, se procedera a la
aprobacion de la correspondiente Adenda al mismo, que se tramitara conforme
al procedimiento legalmente establecido. En dicha Adenda se describiran las
tareas a realizar, los medios humanos y materiales que se estimen necesarios
para su desarrollo y su presupuesto.

#S€xM0S2030 6

CSV : GEN-5031-81laa-b5b6-98bb-db21-1b24-60b6-e852
DIRECCION DE VALIDACION : https:/portafirmas.redsara.es/pf/valida
FIRMANTE(1) : RICARDO MAIRAL USON | FECHA : 22/05/2023 08:34 | NOTAS : F




Cadigo seguro de Verificacion : GEN-5031-81aa-b5b6-98bb-db21-1b24-60b6-e852 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion :

https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

Clausula séptima. - Obligaciones y responsabilidades del Centro
Tecnolégico de Tudela

7.1. El Centro Tecnoldgico sera responsable de las consecuencias que se
deriven para la UNED o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del encargo.

7.2. El Centro Tecnologico de Tudela se compromete llevar a cabo las
actuaciones encargadas dentro de la tipologia descrita en la clausula primera y
anexo |, siempre de acuerdo con las instrucciones del Vicerrectorado de
Tecnologia

En concreto, el Centro Tecnoldgico de Tudela se compromete al cumplimiento
de las siguientes obligaciones:

e Desarrollar su labor tanto de soporte, como de mantenimiento y desarrollo
de nuevas aplicaciones de acuerdo con las instrucciones y las
metodologias que el Centro de Tecnologia de la UNED (CTU), en nombre
del Vicerrectorado de Tecnologia, indique en cada momento.

e La UNED, dentro del plan estratégico 2017-2022, ha definido una serie de
lineas estratégicas en tecnologia que pretenden normalizar el desarrollo
de software en la Universidad, asi como la metodologia de trabajo. Por
esta razon, desde el CTU se pretende impulsar la adquisicion de
metodologias agiles (Scrum y Kanban) y su uso en aplicaciones de
seguimiento del ciclo de vida del software que mejoren la gestion de los
proyectos y servicios. En este sentido, y relativo al Centro Tecnolégico de
Tudela, la realizacion de cualquier nuevo proyecto se enmarcara en esta
metodologia y se implementara en las herramientas proporcionadas por
el CTU

e Todos los desarrollos que se lleven a cabo deberan contar con la
autorizacion del Vicerrectorado de Tecnologia de la Universidad. Esta
autorizacion se entendera otorgada salvo posibles modificaciones con la
firma del encargo para los desarrollos descritos en el Anexos | de este
documento.

e Registrar la actividad de su personal en relacion con los trabajos que
desarrolla para la UNED en el gestor de proyectos proporcionado por el
CTU, actualmente en la herramienta JIRA. Esta herramienta debe ser
utilizada para registrar la actividad técnica realizada y las horas trabajadas
con el objeto de servir de base al calculo de las facturas que emitira el
Centro Tecnoldgico de Tudela.
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e Proporcionar al Vicerrectorado de Tecnologia, a través del CTU, la
documentacion y el cédigo fuente de todos los desarrollos que se realicen,
asi como de las modificaciones que se lleven a cabo dentro de las labores
de soporte y mantenimiento. Para esto se usara el gestor de proyectos y
repositorio proporcionado por el CTU, actualmente la herramienta Jira y
para la documentacién el componente de JIRA denominado Confluence.
La documentacion recibida debe asegurar la completa restauraciéon del
sistema desde cero hasta una puesta en produccion viable y funcional.

e Con el fin de que todas las aplicaciones UNED tengan un aspecto similar,
el Centro Asociado de Tudela trabajara junto con el personal del CTU
especializado en experiencia de usuario y disefio de interfaces, asi como
con los responsables de la imagen de marca digital UNED.

e Asimismo, dentro de la renovacién metodoldgica en tecnologia se presta
especial atencion al desarrollo de aplicaciones accesibles. Conforme a la
legislacion vigente, el desarrollo de cualquier tipo de interfaz de usuario
en el marco de este encargo debera garantizar una accesibilidad de, al
menos, AA.

e Celebrar reuniones de seguimiento de la actividad relacionada con la
UNED con la persona o personas que el Vicerrectorado de Tecnologia
designe para esta tarea. La periodicidad de dichas reuniones sera en
principio trimestral, pudiendo ajustarse en funcién de las necesidades.

e Preparar una memoria de las actividades realizadas de forma trimestral o
al menos cuando sea requerido para ello por el Vicerrectorado de
Tecnologia a efectos de auditoria

e El equipo del Centro Tecnoldgico de Tudela integrara la informacion
relativa a los proyectos realizados en el sitio web institucional del CTU,
siguiendo las indicaciones del CTU, y en su propia web.

e El medio propio respondera de los dafios causados por dolo, culpa o
negligencia derivados de su actuacion frente a las Partes o a terceros, sin
ninguna limitacién derivada del importe correspondiente al precio de los
servicios efectivamente abonado por la Universidad al Consorcio
Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela en el momento en
que se produjo la causa que motivé la indemnizacion. Los subcontratistas
y proveedores del medio propio quedaran obligados solo ante éste, que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del encargo.

e EI Centro Tecnolégico de Tudela debera subscribir un seguro de
responsabilidad civil para la cobertura de posibles responsabilidades.
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Clausula octava - Obligaciones de la UNED.
8.1 El Vicerrectorado de Tecnologia asume las siguientes obligaciones:

+ Facilitar al Centro Tecnoldgico toda la colaboracion y apoyo que sea
preciso para la mejor realizacion del presente encargo facilitando, en su
caso, la documentacion y el acceso a la infraestructura informatica de la
UNED.

* Realizar el seguimiento de la gestién y ejecucion de las actuaciones
previstas en el presente encargo y, si procede, la aceptacion de estas,
procediendo a certificar las actividades ejecutadas.

8.2 Con la finalidad de garantizar el adecuado desempefio de estas funciones,
el Vicerrectorado de Tecnologia nombrara entre sus funcionarios un Director del
encargo que velara por el cumplimiento de las citadas obligaciones.

8.3 El director del encargo mantendra un contacto periodico con el coordinador
designado por el Centro Tecnoldgico para asegurar la correcta ejecucion de los
trabajos objeto del encargo.

Clausula novena. - Condiciones de ejecucion.

9.1 La realizacion de los trabajos se efectuara con arreglo a lo dispuesto en el
presente documento y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diere al Centro Tecnoldgico de Tudela el Director de encargo
designado por el Vicerrectorado de Tecnologia

9.2 El Centro Tecnoldgico de Tudela se obliga a tratar confidencialmente toda la
informacién que le sea facilitada por el Vicerrectorado de Tecnologia u obtenida
en la ejecucion del presente encargo, obligandose a no divulgarla durante, ni con
posterioridad, a la vigencia del mismo, someterla a las pertinentes medidas de
seguridad y a no utilizarla en beneficio propio o ajeno.

En el caso en que, bajo el presente encargo, el Centro Tecnolégico de Tudela
tuviera acceso a datos de caracter personal, que resultaran estrictamente
necesarios para el cumplimiento del presente encargo, el Centro se compromete
y obliga:

e A tratar los datos, de conformidad con lo establecido al efecto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE , en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
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Personal y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPD), asi
como asi como en las normas de desarrollo, y a adoptar e implementar
las medidas de seguridad necesarias segun la normativa sectorial.

e A tratar los datos, conforme a las instrucciones del Vicerrectorado de
Tecnologia, esto es, para la estricta prestacion de los servicios
encargados y a no aplicar o utilizar los datos personales con un fin distinto
al convenido, y a no comunicarlos ni cederlos, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas, fisicas o juridicas. En consecuencia, en
el caso de que el Centro Tecnoldgico de Tudela no pudiera prestar por si
mismo los servicios contratados por el Vicerrectorado de Tecnologia y
tuviera que subcontratarlos con un tercero sera precisa la autorizacion
expresa por parte de éste. Debera hacerse constar en un acuerdo escrito
el detalle de los servicios autorizados para su tratamiento, la empresa
encargada de su realizacion, las instrucciones para el tratamiento y la no
comunicacion de los datos objeto de tratamiento a terceros,
garantizandose la correcta utilizacién de los datos, la devolucién o
destruccion de los mismos una vez realizado el servicio, asi como la
custodia y adopcion de las medidas de seguridad legalmente
establecidas.

e A destruir, o devolver al Vicerrectorado de Tecnologia los datos de
caracter personal, asi como cualquier tipo de soporte informatico o
documento en el que constan los datos personales, una vez prestados los
servicios contratados, sin conservar copia alguna de los mismos y sin que
ninguna persona externa, fisica o juridica, entre en conocimiento de los
datos, a no ser que se tenga autorizacion expresa del Vicerrectorado, todo
ello de conformidad con lo establecido al efecto en la LOPD.

e Se establece como via de comunicacién para la colaboracién entre el
responsable y el encargado del tratamiento en relacion con brechas de
seguridad, ejercicios de derechos por los interesados, posibles auditorias
o reclamaciones de la AEPD:

v" Por parte del Centro Tecnoldgico de Tudela:
o Santiago Riega Zoco: sriega@tudela.uned.es
v" Por parte de la UNED:
o César Moreno Fernandez: cmoreno@csi.uned.es

9.3 Con el fin de dar adecuado cumplimiento a lo establecido en las clausulas
anteriores y en la normativa vigente de proteccién de datos de caracter personal,
cuando en la ejecucion de este encargo sea necesario acceder o tratar datos de
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caracter personal, el Vicerrectorado de Tecnologia comunicara fehacientemente
dicha circunstancia a la entidad encargada, para la correcta prestacion de los
servicios encargados.

En el supuesto de incumplimiento imputable al Centro Tecnoldgico, éste asumira
las responsabilidades que pudieran irrogarse a la UNED como consecuencia de
cualquier tipo de sancion administrativa impuesta por las autoridades
correspondientes, asi como de los dafios y perjuicios por procedimientos
judiciales o extrajudiciales contra la UNED.

9.4 Todos los derechos sobre los resultados de los trabajos o de las prestaciones
de los servicios que se presten al amparo del presente encargo pertenecen
exclusivamente a la UNED, asi como la de los productos derivados, incluidos no
s6lo los derechos de propiedad industrial y/o intelectual protegibles en la Oficina
Espafola de Patentes y Marcas y en el Registro de la Propiedad Intelectual sino
también cualesquiera otros elementos no protegibles, los cuales seran de
propiedad exclusiva de la UNED, prohibiéndose expresamente su uso,
utilizacion, divulgacién, cesion o venta, total o parcial, sin autorizacion expresa,
por escrito y con caracter previo, del Vicerrectorado de Tecnologia

El Centro Tecnologico de Tudela se obliga a realizar todos los actos y a otorgar
cuantos documentos publicos o privados fuesen necesarios para dotarle de
titularidad formal sobre los resultados del trabajo y de los productos derivados,
incluidos, en su caso, los necesarios para que el Vicerrectorado de Tecnologia
pueda realizar la inscripcién de los mismos en el Registro de la Propiedad
Intelectual y en la Oficina de Patentes y Marcas a su nombre. Cuando de estos
actos se deriven pagos a terceros su importe sera facturado a la UNED.

La documentacion en la que consten los resultados de la totalidad de los trabajos
objeto del encargo podra ser entregada en lotes parciales o mediante una
entrega Unica, a opcion del Director del encargo. La documentacién se debera
entregar de acuerdo a las prescripciones establecidas por la Direccién del
Encargo.

9.5 El Centro Tecnolégico de Tudela debera destruir o devolver toda la
informacién facilitada por el Vicerrectorado de Tecnologia, sin conservar copia
alguna de la misma, una vez finalizada la relacién como Medio Propio y Servicio
Técnico de la UNED.
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Clausula décima. - Personal del Centro Tecnologico de Tudela adscrito al
encargo

10.1 Con caracter general, el Centro Tecnoldgico estara obligado a dedicar a la
ejecucion del encargo todo el personal que resulte necesario para su correcta
realizacién, debiendo contar con la cualificacion técnica y experiencia necesarias
para garantizar la calidad técnica del producto o servicio a realizar.

10.2 Corresponde al Centro Tecnoldgico de Tudela la seleccién de personal que
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del encargo, sin
perjuicio de la verificacion por parte del Vicerrectorado de Tecnologia del
cumplimiento de aquellos requisitos imprescindibles para la realizacion de los
trabajos encargados.

El Centro Tecnoldgico procurara que haya estabilidad en el equipo de trabajo y
que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen desarrollo de los trabajos
encomendados e informando en todo momento al Vicerrectorado.

Los perfiles ofertados por el Centro Tecnolégico para la realizacion de este
encargo podran ser sustituidos por otros con la capacidad suficiente para la
ejecucion de los trabajos, informando motivadamente y con caracter previo al
Vicerrectorado de Tecnologia. La facturacién de los trabajos se hara teniendo en
cuenta los perfiles que realmente los hayan ejecutado.

10.3 El Centro Tecnoldgico velara especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucion del encargo desarrollen su actividad sin extralimitarse en
las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en este pliego
como objeto del encargo.

10.4 EI Centro Tecnolodgico debera asignar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones
las siguientes:

a) Actuar como interlocutor del Centro Tecnoldgico de Tudela frente al
Vicerrectorado de Tecnologia, canalizando la comunicacion entre el Centro y el
personal integrante del equipo de trabajo designado para el encargo, de un lado,
y el Director del encargo por otro, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas
de la ejecucion del presente encargo.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del encargo,
e impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones del trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacién del servicio encargado.
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c¢) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tiene encargadas.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
encargo, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente con el
Vicerrectorado de Tecnologia, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio,

e) Informar al Vicerrectorado de Tecnologia acerca de las variaciones
ocasionales o permanentes en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del desarrollo del encargo.

f) Proporcionar al Vicerrectorado de Tecnologia informacion suficiente para el
seguimiento del progreso de todas las acciones, incluyendo un informe trimestral
con detalle de los esfuerzos dedicados en cada una de las tareas indicadas.

La designacion del coordinador técnico o responsable tendra que ser
comunicada al Vicerrectorado de Tecnologia, responsable del encargo.

Clausula undécima. -. Recepcién y abono de los servicios

11.1 Con caracter general, el Centro Tecnoldgico facturara trimestralmente los
servicios prestados, emitiendo las correspondientes facturas en la forma
legalmente establecida.

11.2 No se efectuara ningun pago al Centro Tecnoldgico sin que previamente el
Director del encargo haya certificado que los trabajos o servicios realizados se
ajustan a las prescripciones y clausulado establecido para su correcta ejecucion
y cumplimiento en el presente pliego.

11.3 Una vez formalizado el encargo y dentro del primer periodo a facturar, el
Vicerrectorado de Tecnologia indicara al Centro Tecnologico los cédigos DIR3
de Oficina Contable, Organo Gestor y Unidad Tramitadora que deberan constar
en las facturas.

12.4 En la facturacion, seran de aplicacion las tarifas oficiales del Centro
Tecnoldgico vigentes en cada momento, certificadas por la UNED.

Clausula duodécima. - Liquidacion

Para la liquidacion de este encargo, se aportara la certificacion o acta de
conformidad de los trabajos realizados y productos entregados, e igualmente por
la entidad encargada se aportara la factura correspondiente.
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Clausula decimotercera. - Resolucion de controversias.

Las controversias que puedan surgir entre las partes se resolveran de manera
amistosa entre el Director del encargo designado por el Vicerrector de
Tecnologia y el Coordinador Técnico designado por el Centro Tecnoldgico, vy, en
su defecto, las partes se someten a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Clausula decimocuarta. - Subcontratacion

14.1 Con caracter general, el Centro Tecnolégico realizara por si mismo la
prestacion objeto del presente encargo. Solo en caso de necesidad, y para el
correcto cumplimiento en tiempo y forma de los trabajos encargados, el Centro
Tecnoldgico podria subcontratar con terceros una parte de las actividades
técnicas objeto del presente encargo, previo consentimiento y aceptaciéon del
Vicerrectorado de Tecnologia. El importe de subcontratacién (con el I.V.A.
incluido) no podra exceder del 50% del importe total del encargo.

14.2 Los contratos que, en su caso, celebre el Centro Tecnoldgico para la
realizacién de las prestaciones previstas en el encargo, quedaran sometidos a
las reglas aplicables a las Administraciones Publicas de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

14.3 La tarifa asociada a las prestaciones subcontratadas coincidira en todo caso
con el precio efectivamente pagado al subcontratista, siempre y cuando sea
inferior a la tarifa aprobada.

Si la subcontratacion tuviera un precio superior a la tarifa, no se abonara mas
que la cuantia de la tarifa pactada.

Por otro lado, atendiendo al criterio del coste efectivo soportado por el medio
propio (articulo 32.2.a de la LCSP), los créditos producidos por un menor importe
en las actividades que el Centro Tecnoldgico subcontrate se reintegraran a la
actividad del encargo como excedente, para su imputacion a las lineas de
actividad que se acuerde por el 6rgano correspondiente.

Para aquellas prestaciones en que no exista una tarifa aplicable, y se
considerase necesaria su realizacion, se procedera a la aprobacion de nuevas
tarifas ajustadas a los servicios no previstos inicialmente, de conformidad con el
procedimiento legalmente establecido.

14.4 Por parte del director del encargo se realizara de forma peridédica un
seguimiento especifico de los trabajos subcontratados, que permita conocer con
precision las actividades subcontratadas, las empresas responsables de la
ejecucion de los trabajos y su coste.
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Clausula decimoquinta. - Resolucion

El presente encargo podra resolverse por cambio en las circunstancias que
justifique la desaparicion de la necesidad, sin perjuicio de garantizar la
continuidad de aquellas actividades que se encontraran en ejecucion en el
momento de la resolucién, para no perjudicar su correcta ejecucion.

Clausula decimosexta. - Extincién

El presente encargo se extinguira por las siguientes causas:
a) Cumplimiento de su objeto.

b) Cumplimiento del plazo de vigencia.

¢) Por la finalizacion anticipada de los recursos asignados.
d) Imposibilidad sobrevenida para su cumplimiento.

e) Mutuo acuerdo entre las partes.

f) Voluntad de una de ellas basada en el incumplimiento del encargo por la otra
parte, debiendo notificarse por escrito dicha voluntad de resolucién. En este caso
deberan finalizar aquellas actividades que se encontraran en fase de ejecucion,
sin prejuicio de la responsabilidad que pudiera ser exigida por los dafios
ocasionados.

Madrid, 1 de mayo de 2023.

Ricardo Mairal Usén
Rector de la UNED

ENTERADO Y CONFORME
EL DIRECTOR DEL CENTRO TECNOLOGICO DE TUDELA
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ANEXO |. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Detalle de actividades realizadas por el Centro Tecnolégico de Tudela

Los servicios que viene prestando el Centro Tecnoldgico de Tudela son los

siguientes:

» Servicio de soporte (Infraestructuras, aplicaciones y especial a

procesos)
= Despliegue de servicios
= Administracion de bases de datos
= Administracion de clusters
= Mantenimiento de sistemas
= Mantenimiento de comunicaciones
= Mantenimiento evolutivo
» Monitorizacién y alertas
= Servicio de vigilancia adicional
= Copias de seguridad
» Formacion a usuarios
= Soporte técnico asincrono
= Soporte técnico sincrono

» Servicio de mantenimiento de Aplicaciones
Caracteristicas generales y comunes a todas las aplicaciones:

= Servicios en la nube, con actualizaciéon continua.
= Retroalimentacion entre aplicaciones.

» Sistema de mineria de datos para la integracion con otros sistemas.

» Facilidad de uso
2. Aplicaciones:

2.1.Blogs.

Esta aplicacion permite la gestion integral de contenidos de la Red de blogs
de la UNED a través de WordPress. El sistema de blogs UNED es un
conjunto de diferentes webs auto gestionables e independientes basadas en
la tecnologia de WordPress. Su gestion se realiza de manera sencilla e
intuitiva, sin  necesidad de requerir conocimientos técnicos
especializados.
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Cada blog es creado con una plantilla comun para seguir laimagen UNED
y los administradores del sitio pueden crear paginas e introducir
elementos para personalizarla y dale identidad propia.

La red permite afiadir especializaciones a nivel de blog para dotar de
funcionalidades especiales y se realiza bajo supervision previa.

2.2.Formacion Permanente.

Formacion Permanente es la aplicacién de UNED que permite la gestion,
publicacién, matriculacion, evaluacion y emisién de diplomas para las
actividades que entran dentro de la categoria de Titulos Propios de
Postgrado y de Desarrollo Profesional y Personal de la UNED.

Los usuarios de la aplicacién son los siguientes:

Docentes. La aplicacion les permite en una primera fase lanzar
propuestas de actividad, planificar el contenido y calendario de las
actividades y dejarlas listas para su aprobacién por el consejo de
gobierno. Tras la imparticion de los cursos, también utilizan la
aplicacion para evaluar a los estudiantes y emitir las actas.
Estudiantes. Acceden a la aplicacion de forma publica para consultar
la oferta de actividades y una vez registrados en la aplicacion para
matricularse en las actividades con la posibilidad de acceder a
ayudas al estudio, pagar la matricula, acceder a las calificaciones y
finalmente descargar los diplomas.

PAS y personal de la Fundacion UNED. Tienen la funcion de
gestionar toda la aplicacion, con distintos perfiles de acuerdo con las
competencias atribuidas a cada usuario. Pueden realizar casi todas
las funciones de los docentes, salvo de la evaluar, pueden inscribir
a alumnos y pueden tramitar las peticiones realizadas por los
docentes al definir las actividades, asi como las matriculas de los
alumnos. Posteriormente, pueden aprobar las actas, definir el
formato y firmantes de los diplomas y generar los diplomas.

CAU. El centro de atencion al usuario tiene acceso de sélo lectura
para dar soporte a todos los usuarios.

Firmantes de diplomas. Generalmente los diplomas son firmados
digitalmente por el jefe de servicio de Formacién Permanente, si
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bien pueden ser firmados digitalmente en su caso por usuarios
externos como pueden ser los cargos de otras universidades.

2.3.UNEDASISS.

Aplicacién que permite la gestion del acceso y de la admision de
estudiantes internacionales a las universidades espafiolas. A través de la
aplicacion los estudiantes pueden obtener una acreditacion digital que
podra ser consultada por las universidades a través de la misma
plataforma.

Destaca su extension ASISS- selectividad que permite, ademas, la
asignacion de tutores, gestiéon de calificaciones y generacion de
certificados para los estudiantes que se presentan a las pruebas de
acceso.

2.4.ACCESO PARA MAYORES DE 40.

Esta aplicacién permite la configuracion y gestién por parte del PAS de los
requisitos de acceso a titulaciones de la UNED para mayores de 40 afios.

Si atendemos los servicios facturables en el desarrollo de aplicaciones,
abarcan el ciclo completo de la aplicacion, desde el disefio y analisis hasta el
soporte técnico, tal y como puede comprobarse en la siguiente relacién:

o Disefo y analisis

o Analisis técnico

o Analisis funcional
Prototipado

o Disefo Ul

o Consultoria

o Formacién Técnica
o Seguridad

e Programacion y desarrollo
o Disefo grafico

o Disefio web
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o Programacién de servicios y API
o Programacion de aplicaciones back-end
o Programacion de aplicaciones para multidispositivos
o Programacién de front-end
o Programacion de comunicaciones
o Disefo de base de datos
o Generacion de contenidos multimedia
o Videotutoriales y manuales
o Documentacion
o Pruebas de carga
o Benchmarking
o Testing
o Traduccién
o Auditorias
e Mantenimiento
o Despliegue de servicios
o Administracion de bases de datos
o Administracion de clusters
o Mantenimiento de sistemas
o Mantenimiento de comunicaciones
o Mantenimiento evolutivo
o Monitorizacion y alertas
o Servicio de vigilancia adicional
o Copias de seguridad
e Soporte técnico
o Formacion a usuarios
o Soporte técnico asincrono

o Soporte técnico sincrono
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3.- SOPORTE TECNICO Y ATENCION AL USUARIO

Se llevara a cabo en tres areas fundamentales:

a) Soporte continuo a infraestructuras.
b) Soporte continuo a aplicaciones
c) Soporte especial a procesos

Soporte continuo a infraestructuras

Se establecen como actividades de soporte continuo en infraestructuras
a realizar por el Centro de Tudela las siguientes:

Soporte ante incidencias y peticiones relativas a los servidores instalados
en todos los centros asociados (Sistema Operativo, BBDD, y aplicativos
dependientes de CA Tudela).

Actualizacién de los servidores (S.0, BBDD y Aplicativos dependientes de
Tudela), debiéndose permanecer en versiones vigentes de mantenimiento
por el fabricante de S.O y BBDD si el hardware lo permite.

La politica de seguridad de los servidores del propio Centro, y seguimiento
de la misma.

Gestion de los servicios y aplicaciones instalados en el CPD de Las Rozas
dependientes de los desarrollos de Tudela.

Para la infraestructura situada en Tudela, se debera tener una politica de
backup que garantice la recuperacion de las aplicaciones en un plazo
inferior a 1 dia. El sistema de backup debera residir fuera del edificio del
CPD.

#S€xM0S2030 20

CSV : GEN-5031-81laa-b5b6-98bb-db21-1b24-60b6-e852
DIRECCION DE VALIDACION : https:/portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : RICARDO MAIRAL USON | FECHA : 22/05/2023 08:34 | NOTAS : F




VPN UNED de 100 /100 Mbs.

1 canal de salida de
contingencia.

backup  como

INFRAESTRUCTURA DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA CAPACIDAD DETALLE
OBSOLESCEN
CIA 2023
SERVIDORES -1 servidor HP como servidor primario de servicios. | 72 cores Migracién a
Ubicad | CPD de Las R jupiter). luster UNED
icadoen e e Las Rozas (jupiter) 224 GB RAM cluster
-1 servidor HP con 18 VM cémo maquina principal
de desarrollo, revision de cédigo, documentacién y
testing (urano)
-1 servidor HP con backups y aplicativos de los
servicios principales que funciona como mirror de
contingencia del CPD UNED. También se utiliza
como entorno de preproduccién (marte).
-3 servidor HP de backup de aplicaciones, cédigo y
documentacion (mercurio, docker y fobos).
ALMACENAMIENTO Distribuido entre las maquinas, principalmente en | 25 TB No se prevén
los servidores Urano y Jupiter, servidores de backup operaciones de
y NFS UNED sustitucion
COMUNICACIONES 1 canal principal de salida de fibra 6ptica de la 2 lineas

No se prevén
operaciones de
sustitucion

SEGURIDAD

Firewall por hardware — software, acceso a través
de red UNED, autenticacion comin LDAP en el
90% de los servicios, acceso a servicios basados
en LDAP, log de todas las operaciones, protocolos
documentados y registrados de la gestién de
seguridad, registro  unificado de incidencias
de
seguridad. Certificacion 1ISO27001

OTROS

2 servidor HP de servicios multiples: proxy,
Idap, svn...

8 cores, 16 gb
RAM

No se prevén
operaciones de
sustitucion

Con las siguientes actividades de soporte continuo a infraestructura:
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USUARIOS QUE | N° de Jornadas
DESCRIPCION DEL SERVICIO RECIBEN EL Desarrollo
SERVICIO

Maquinas fisicas ubicadas en Las Rozas.

SERVIDORES

PRINCIPALES EN Monitorizacion, backups, actualizacién de software, PDI, PAS,
PRODUCCION (LAS despliegue, aplicacion de parches de seguridad y | ESTUDIANTES, | 90
ROZAS) aplicacion de politicas de seguridad. USUARIOS

CLUSTER DE MAQUINAS Actualizacién de Wordpress, actualizacion de
DE BLOGS software, sistema  operativo 'y  servicios
relacionados con los blogs, ubicados en VMs
(LAS ROZAS) en las Rozas.

PDI, USUARIOS |10

Mantenimiento de la infraestructura alojada en
Tudela (equipos, VMs, software, comunicaciones y
datos). Aplicacién de politicas de seguridad. Los
INFRAESTRUCTURA servidores ubicados en Tudela sélo dan servicio a
(TUDELA) desarrollo, pruebas y preproduccion, pero serviria
como entorno de emergencia antes una
contingencia mayor.

PAS TUDELA 70

a) Soporte continuo a aplicaciones

Se establece que las aplicaciones a las que Tudela da soporte ante
consultas e incidencias, realizando cuando asi sea necesario desarrollo
de correctivo son Auditorias y autoevaluaciones, Acceso para mayores
de 40 afos, Blogs UNED, Formacion Permanente, Practicas UNED y
Aplicacién de acceso para extranjeros.

El horario de soporte sera en dias laborables, de 8.30 a 18.30 excepto
el periodo de verano que se extendera hasta las 15.00.

Se adjunta la tabla de caracteristicas de usuarios de cada aplicacion:

USUARIOS QUE N° USUSARIOS (DATOS
DESCRIPCION DE LA APLICACION UTILIZAN LA PERIODO 2022)
APLICACION
A Gestion de solicitudes de acceso para mayores
CCceso para o A
mayores de 40 de 40 por acreditacion de experiencia
profesional PAS, ESTUDIANTE 1.159
Blogs Gestion multiblogs de la UNED
PAS, PDI 3.823
Formacion Gestion de la oferta de Formacion PAS, PDI,
Permanente Permanente UNED ESTUDIANTE 17.488
. Aplicacién de Selectividad y Acceso para PAS, ESTUDIANTES,
UNEDasiss Extranjeros PDI 34.806
#S{:M0OS2030 22
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b) Soporte especial a procesos

El Centro Asociado de Tudela realizara el siguiente soporte
especial a procesos.

El horario de soporte sera en dias laborables, de 8.30 a 18.30 excepto
el periodo de verano que se extendera hasta las 15.00 y se prestara

en los periodos indicados en la tabla siguiente.

DESCRIPCION DEL
SERVICIO USUARIOS QUE RECIBEN MESES
2 semanas
PDI MARZO
Acceso Matricula de acceso para mayores de ) 2 semanas
mayores 40 40 afios ESTUDIANTE ABRIL
UNED 2 semanas
MAYO
1semana
MARZO
2 semanas
5 . 5 - PAS AGOSTO
Formacion Matricula de formacion permanente - PDI, 2 semanas
permanente - ESTUDIANTE SEPTIEMBR E
- UNED 2 semanas
DICIEMBRE
L -2 SEMANA MAYO
Aplicacién de
Zifr:i?ef:sra Matricula acceso extranjeros Ei;UDlANTES -2 SEMANA JUNIO
-2 SEMANA SEPTIEMBRE
#St:M0S2030 23
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4.- PLAN DE METODOLOGIA Y CALIDAD TECNOLOGICA

4.1.- Descripcion del Plan de Metodologia y Calidad Tecnolégica

Dentro del plan estratégico 2017-2022, se han definido una serie de lineas estratégicas
en tecnologia que pretenden normalizar el desarrollo de software en la Universidad, asi
como la metodologia de trabajo. Por esta razén, desde el CTU se pretende impulsar la
adquisicion de metodologias agiles (Scrum y Kanban) y su uso en aplicaciones de
seguimiento del ciclo de vida del software que mejoren la gestiéon de los proyectos y
servicios.

En este sentido, y relativo al Centro Asociado de Tudela, se acuerda que la realizacion
de cualquier nuevo proyecto se enmarque en esta metodologia y se implemente en las
herramientas proporcionadas por el CTU. Asi mismo, se acuerda realizar la planificacion
y ejecucion de la migracién del catalogo completo de las aplicaciones desarrolladas por
el Centro Asociado de Tudela a la metodologia y herramientas propuestas por la UNED.

Para la adecuacion del plan de calidad a este encargo el Centro Asociado de Tudela
actuara con respecto a lo descrito en el punto 4.1. Algunos protocolos se describen de
forma resumida a continuacion.

4.2.- Protocolo de actuacion para la atencion a usuarios

La responsabilidad de atender a los usuarios estara repartida entre el Centro de Tudela
y el CTU, de forma tal que, aunque ambos pueden atender a todos los colectivos
universitarios, Tudela atendera al PAS de Centros y el CTU a estudiantes y profesores
y PAS de la Sede Central.

Con el fin de normalizar el procedimiento de atencién al usuario, y en relacién con el
soporte realizado desde el Centro Asociado de Tudela, se acuerda migrar a una
herramienta de Help-Desk unificada, y que se integre con la metodologia de desarrollo
propuesta en el apartado 3.1., que proporcionara la UNED al Centro Asociado de
Tudela.

4.3.- Protocolo de actuacion para el servicio de “evolutivo y nuevas
aplicaciones”

Todos los desarrollos que se lleven a cabo, con cargo al encargo, deberan contar con
la autorizacién del Vicerrectorado de Tecnologia de la Universidad.

Esta autorizacion se entendera otorgada salvo posibles modificaciones con la firma del
encargo para los desarrollos descritos en los Anexos | y Il de este documento, o se
otorgara durante el ejercicio para aquellas tareas no contempladas en dicho Anexo que
sean superiores a 10 jornadas, una vez justificada la necesidad de las mismas.
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Con el fin de normalizar la solicitud de evolutivos y nuevas aplicaciones, se acuerda
formalizar un protocolo para la gestion de las peticiones, siendo el CTU el punto de
entrada de éstas. EI CTU gestionara la recepcién de necesidades, de PAS, PDI y
CC.AA,, evaluara su idoneidad dentro de las lineas estratégicas en tecnologia vy, junto
con el Centro Asociado de Tudela, estimara la viabilidad de la propuesta y el esfuerzo
necesario para llevarla a cabo. La gestion de estas peticiones se realizara mediante una
herramienta que se integre con la metodologia de desarrollo propuesta en el apartado
4.1., y que proporcionarg la UNED al Centro Asociado de Tudela.

Para formalizar peticiones de mantenimiento evolutivo y nuevas aplicaciones no
incluidas en este encargo, seran necesarios al menos los siguientes datos:

¢ Datos del Peticionario (nombre, contacto, cargo, correo@)
e Breve descripcién funcional y técnica de la peticion

e Esfuerzo total estimado en jornadas

¢ Planificacién estimada (Fecha de inicio- Fecha Fin)

e Esfuerzo estimado al margen del encargo en jornadas.

e Recursos de sistemas y BB.DD. necesarios

e Fecha de aprobacioén Vicerrectorado

La peticién, una vez informada por el CTU, sera sometida a la aprobacién del
Vicerrector/a de Tecnologia de la Universidad que resolvera definitivamente.

Con objeto de asegurar la debida coordinacién entre los distintos servicios de la
Universidad y de garantizar a los érganos de gobierno el acceso a toda la informacién
relativa a los desarrollos que se estan llevando a cabo en cada momento, el Centro de
Tudela acuerda integrarse en la metodologia de desarrollo, auditoria y despliegue de
software propuesta en el apartado 4.1. y a gestionar la planificacién y recursos de los
diferentes proyectos de acuerdo con ésta. Asi mismo, el Centro Asociado de Tudela
remitira un Acta por cada trimestre con informacion relativa al avance de las actividades
de este servicio, incluyendo ademas de los datos anteriores, los siguientes:

o Esfuerzo Real (Jornadas)
¢ Planificacién Real (Fecha Inicio- Fecha Fin)

e Jornadas reales dedicadas al margen de lo establecido en el Encargo.
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4.4.- Cadigo fuente, despliegue de aplicaciones, documentacion y manuales

Todas las aplicaciones desarrolladas en el Centro Asociado de Tudela deberan cumplir
con el plan de Metodologia y Calidad Tecnoldgica de la UNED descrito en el apartado
41.

Para ello se pretende que el codigo fuente y el versionado del mismo se realice en
herramientas especificas de gestion de versiones, que proporcionara la UNED al Centro
Asociado de Tudela, en este momento JIRA.

Asi mismo, se hara uso de esta herramienta para la gestién del ciclo de vida del
software, incluyendo los aspectos de auditoria de codigo, despliegue automatico y
realizaciéon de pruebas unitarias. EI CTU proporcionara al Centro Asociado de Tudela
las pautas para la realizacion de despliegues en pre-produccion y producciéon en
servidores del CTU alojados en el CPD de Las Rozas.

Los aspectos relacionados con la gestion de los proyectos y sus recursos, tanto
humanos como materiales, también se gestionaran a través de la herramienta JIRA.

La documentacion técnica se gestionara a través del componente de JIRA denominado
Confluence.

Los manuales de las aplicaciones se alojaran tanto en Confluence como en la web
institucional de la UNED,

Finalmente, hay que incidir en que para que el éxito de los proyectos y su evolucion
estén garantizados, es muy relevante la transferencia de conocimiento entre el CTU y
el Centro Asociado de Tudela. Aunque la metodologia y las herramientas propuestas
facilitan dicha transferencia, asi como un flujo de trabajo eficiente, sera necesaria una
interaccion fluida entre los equipos de desarrollo del Centro Asociado de Tudela y del
CTU, que se materializaran en reuniones de trabajo por videoconferencia o presenciales
si asi fuera necesario para un rapido avance de los proyectos.

4.5.- Interfaz de usuario

Con el fin de que todas las aplicaciones UNED tengan un aspecto similar, el Centro
Asociado de Tudela trabajara junto con el personal del CTU especializado en
experiencia de usuario y disefio de interfaces, asi como con los responsables de la
imagen de marca digital UNED.

Asi mismo, dentro de la renovacion metodoldgica en tecnologia se presta especial
atencién al desarrollo de aplicaciones accesibles. Conforme a la legislacion vigente, el
desarrollo de cualquier tipo de interfaz de usuario dentro de este encargo debera
garantizar una accesibilidad de, al menos, AA.
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4.6.- Espacio Web de informacion, comunicacion y analisis de uso

El equipo del Centro Asociado de Tudela integrara la informacién relativa a los proyectos
realizados en el sitio web institucional del CTU y en la web del Centro Asociado de
Tudela. Asi mismo, y siempre que sea posible, se acuerda integrar en las aplicaciones
los elementos necesarios para llevar a cabo una auditoria de su uso.

4.7.- Herramientas y arquitectura de las aplicaciones

Las herramientas para utilizar en la ejecucién de este encargo son entre otras

Desarrollo de software: .NET, JavaScript, PHP.
Arquitectura de las aplicaciones: SaaS basadas en servicios y tecnologias web

Herramienta para la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones y proyectos:
JIRA CORE y JIRA SOFTWARE

Depdsito del cédigo: SVN o GIT sincronizado con JIRA
Auditoria de cddigo y pruebas unitarias: JIRA
Despliegue automatico: JIRA

Registro de avisos: JIRA Service-Desk

Plantillas: Solicitud de nuevos desarrollos y encuesta de satisfaccion.
Elaboracion coordinada con el CTU

4.8.- Certificaciones y acreditaciones

Como garantia de calidad en el desarrollo de proyectos, el Centro Asociado de Tudela
ha logrado el nivel EFQM 500+ (el Premio Navarro a la Excelencia 2014), el nivel 650 y
Premio Iberoamericano Oro en 2017 (FUNDIBEQ), la buena practica europea con el
modelo CAF en 2018, la certificacion 1ISO27001 de Seguridad de la informacién en 2020
y el Premio Iberoamericano Oro en 2023 (FUNDIBEQ).
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ANEXO II. PRESUPUESTO

El Centro Tecnoldgico de Tudela, se regula conforme a las previsiones contenidas en el
articulo 145 de la Ley 9/2017 de contratos del Sector Publico. Ello obliga a trasladar a
las tarifas que aplica en los contratos con el Sector Publico los principios que rigen en
dicha Ley.

La propuesta de tarifas y precio de encargo para la Administracion General del
estado son las siguientes:

TARIFAS SERVICIOS
PROFESIONALES 2023
... Codigo de Codlqo. de ... Tarifa de
Denoml'nacwn del o serw_c:lo Descripcion encargo
area profesional
Disefio y
Seccidn tecnoldgica t 1.1 analisis 41,69
nivel |
Disefio y
Seccidn tecnoldgica t 1.2 analisis 34,23
nivel Il
Disefio y
Seccién tecnoldgica t 13 analisis 28,29
nivel Il
Programacion y
Seccion tecnoldgica t 2.1 desarrollo nivel | 41,69
Programacién y
Seccidn tecnoldgica t 22 desarrollo nivel 34,23

1l
Programacién y

Seccioén tecnoldgica t 23 desarrollo nivel 28,29
I

Soporte técnico
y

Seccidn tecnoldgica t 3.1 mantenimiento 41,69
nivel |
Soporte técnico
y
Seccién tecnoldgica t 32 mantenimiento 34,23
nivel Il
Soporte técnico

y
Seccion tecnolégica t 3.3 mantenimiento 28,29
nivel Il
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El coste anual de los servicios objeto de este encargo es el siguiente:

Horas
servicios
de nivel |

FORMACION
PERMANENTE
279,62

Coste
servicios
de

nivel |

11.657,32

Horas
servicios

Coste

Horas

Coste

TOTAL

servicios de servicios servicios HORAS

nivel Il

81.089,70

de
nivel lll

de
nivel Il

2.648,86

139,81

5.828,66

1.036,54

35.476,74

1.176,35

69,90

2.914,33

762,62

26.101,42

832,52

489,33

20.400,31

4.168,40

142.667,86

4.657,73

TOTAL
COSTE

92.747,02

41.305,40
29.015,75

163.068,17

Esta cantidad corresponde a un afio completo. Puesto que el presente encargo cubre
Unicamente 8 meses, la cantidad total es de 108.712,11 €.
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