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TUDELA

1.-El Centro Asociado

La UNED es una universidad publica, de ambito estatal, cuya finalidad es impartir ensefianza superior semipresencial y
a distancia a aquellas personas que, por razones laborales, econémicas o de residencia, no pudieran frecuentar las

aulas universitarias presenciales.

La generacion del conocimiento académico, metodologia, materiales, calendario y calificaciones corre a cargo del
profesorado titular de la Sede Central ubicada en Madrid. Los Centros Asociados se encargan de la informacion
directa, distribucion del conocimiento (tutorias), practicas, examenes, actividad de Extension Universitaria y algunos

de ellos aportan desarrollos técnicos y/o tecnoldgicos a la UNED vy al propio entorno donde operan.

El Centro Asociado a la UNED en Tudela se constituye como centro propio, en 1998, mediante un Consorcio en el
que participan el Gobierno de Navarra, Ayuntamiento de Tudela y la UNED. En el ano 2009 se ubica en el Centro
Asociado la Céatedra de Calidad de la UNED "Ciudad de Tudela" y en el afio 2010 el Centro de Innovaciéon Tecnoldgica

"glnnova".

De acuerdo a los Estatutos del Consorcio, el Patronato es el maximo érgano de decision y delega su gestion en la
Direccion del Centro. El presidente del Patronato es el Consejero de Educacion del Gobierno de Navarra y participan
también el Director General de Educacion, Formacion Profesional y Universidades, el Alcalde de Tudela, dos
representantes de la UNED, el Director y el Secretario del Centro Asociado, asi como los representantes del PAS,

profesorado y estudiantes.

También cuenta con el Claustro como érgano de representacion de la comunidad universitaria del Centro y el Consejo

de Centro, como érgano de asesoramiento de la Direccion y supervision del funcionamiento del Centro.

Respecto a la estructura funcional, la Direccidn operativa se centra en el equipo directivo compuesto por Direccion,
Subdireccion y Secretario, que coordinan los planes de Gestion, Académico, Econdmico y de Personal y supervisan el

resto de Planes del Centro.

Los Coordinadores/as Académico, Tecnoldgico, Extension y Calidad realizan tareas de organizacion y supervision de

sus respectivos planes, proyectos y procesos operativos.
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El Centro Asociado cuenta actualmente con una plantilla que se puede apreciar en la tabla 1.a.

Profesorado tutor**
Plantilla del Centro Rol Personal Con venia Sin venia
docendi docendi
. B Maximo responsable del Centro,
Direccion q - -
glnnova y Catedra
Subdireccion Gestiona Académica, juridica 1 - -
) Gestiona personal, economia,
Secretario ) 1 - i
glnnova, Catedra
Coordinador Extension Desarrollo actividades culturales 1 - -
Coordinacion Comunicacion Informacion y difusion 1 - -
Informacion, biblioteca, libreria,
Personal administrativo Centro 6 - -
extension universitaria, etc.
Técnico en informatica Apoyo y mantenimiento informatico 1 - -
Servicio Mdltiples Mantenimiento, ordenanza 1 - -
Coordinacion Académica Dinamica docente - 1
Profesores tutores™ Impartir docencia de asignaturas - 37 9
Plantilla de glnnova Rol Personal
Coordinacion glnnova Desarrollo sistemas informaticos 1 - -
Programadores informaticos Programacion informatica 9 - -
Plantilla de Céatedra de
. Rol Personal - -
Calidad
Subdireccion Técnica Catedra | Desarrollo sistema gestion en red 1 - -
Técnico Calidad Catedra Desarrollo de proyectos 1 - -
Personal administrativo Informacion, control, auditorias
q - -
Céatedra
Técnico informatico Catedra Programacion informatica 1 - -

Tabla 1.a

* La vinculacion del profesorado tutor con los Patronatos de los Centros Asociados se entiende equiparada a la de los
becarios de docencia e investigacion de las Fundaciones. Asimismo, la vinculaciéon con la Sede Central de la UNED es
exclusivamente académica (Real Decreto 2005/1986, de 25 de septiembre, sobre el Régimen de la funcién tutorial en

los centros asociados de la UNED).
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Desde el punto de vista de los procesos que organizan las actividades del Centro, se pueden apreciar cinco grandes

grupos: Direccion, Servicios, Gestion, Personas y Recursos.

2.-El entorno

2.1 Macroentorno:

La crisis econdmica actual, que esta afectando a toda la sociedad, incide en todo tipo de fuentes de financiacion que
estan viendo limitados sus recursos para afrontar esta nueva situacion. Por otra parte, la sociedad, cada vez, requiere
con mayor fuerza que todo tipo de entidades optimicen sus recursos y apliqguen en sus actividades criterios de
Responsabilidad Social. Las Universidades, por tanto, no deben ser ajenas a las actuales demandas sociales.

Por otro lado, el ambito universitario esta viviendo, de unos anos a esta parte, cambios paralelos provocados,, entre
otros factores, por los requisitos del Espacio Europeo de Educacion Superior, la financiacion mediante contratos
programa, la formacién permanente adaptada a los requerimientos y necesidades de la sociedad o la implantacion de
férmulas educativas on line.

Ademas, en el entorno UNED se estan produciendo cambios significativos en el desarrollo tecnolégico vy

metodoldgico, asi como en la estructura organizativa de los Centros Asociados (centros en red a través de campus).

2.2 Microentorno:

Formando parte de este entorno UNED se encuentra el Centro Asociado de Tudela como unidad de estructura
académica de la universidad en la segunda ciudad de la Comunidad Foral de Navarra. Tudela cuenta con
aproximadamente 35.000 habitantes y esta rodeada de otras poblaciones mas pequehas con actividad en los

sectores agricola, industrial y servicios.

En Tudela se encuentra también ubicado un Campus de la Universidad Publica de Navarra que oferta ensefanzas

oficiales diferentes a las del Centro Asociado de la UNED.

2.3 Mercado:

En el ambito estrictamente académico, el perfil del alumnado de la UNED es en un 80% adultos que desarrollan una
labor profesional y estudian a tiempo parcial y un 20% j6venes con dedicacion total al estudio. Sefalan como

motivaciones adquirir mayor cultura (61,5%), estimulo personal (46,2%) y promocionar en el trabajo (26,7%).

En el ambito de los servicios de innovacién en la tecnologia y la gestién, la UNED de Tudela atiende a los
requerimientos de sus patronos (UNED, Gobierno de Navarra y Ayuntamiento de Tudela) buscando asi atender
necesidades especializadas de los distintos Servicios de la Sede Central de la UNED, sus Centros Asociados, las

Administraciones Publicas de Navarra y el Ayuntamiento de Tudela.
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2.4 Competencia:

Por todo lo anterior, el Centro Asociado de Tudela no se encuentra libre de competir con otras instituciones
universitarias. La UNED es la mayor universidad de Espana y su metodologia se basa esencialmente en el aprendizaje
semipresencial y a distancia. Por ello, el Centro de Tudela como parte integrante de la UNED se ve afectado por otras

universidades a distancia que operan en el ambito nacional.,

Asimismo, la UNED de Tudela, atendiendo a los servicios de innovacion en la gestion y tecnologia que ofrece, no esta
exenta de competir con otras entidades publicas o privadas de ambito nacional que también realizan proyectos de

innovacion similares a los que desarrolla.

3.-Escenarios de futuro

En la situacion socioecondmica actual se vislumbran cuatro escenarios posibles que se han tenido en cuenta al
elaborar la Estrategia. Estos escenarios se conforman mediante la interseccion de dos ejes de incertidumbre que
agrupan variables centradas en la evolucion de la economia en la sociedad y la dinamica de necesidades y demandas
de los clientes del Centro Asociado. El marco de estudio contempla un horizonte temporal de tres afos y un ambito

de incidencias de nivel nacional.

El eje econdmico contempla en uno de sus polos la prolongacién de la crisis econdmica, con los problemas que
habria que afrontar para garantizar las actividades del Centro Asociado y en el otro polo la mejora parcial de la

situacion econdmica con las posibilidades de consolidacion y oportunidades de financiacion de nuevos proyectos.

El eje relativo a la dinamica de necesidades y demanda de los clientes también presenta dos polos. En el primero se
contempla una bajada en la demanda de los diferentes clientes del Centro Asociado y en el otro polo una creciente

transmision de necesidades vy, por lo tanto, una alta dindamica de demanda de servicios y/o productos.

Estos ejes conforman cuatro escenarios diferentes que se pueden denominar, ordenados de mas a menos favorable:
a)-Constructivo sostenible: existencia de vias de financiacion y alta demanda de productos y servicios por parte de los
clientes

b)-Estancamiento béasico: Garantia de financiacion basica pero limitada demanda por parte de los clientes

¢)-Crisis oscilante: Recortes en la financiacion con existencia de demanda de productos y servicios por parte de los
clientes

d)-Crisis estructural: Caida de la financiacién con incidencia a nivel de estructura basica y fuerte descenso de

demanda de productos y servicios por parte de los clientes
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Las actuaciones estratégicas contemplan, de forma equilibrada, las cuatro posibilidades, aunque la mayor parte de

ellas presenten una mayor incidencia en el contexto del escenario mas probable actualmente que es el C.

La actualizacion periddica del analisis de las variaciones del entorno permitira ajustar las decisiones estratégicas a

cada contexto.
4.-Misibén, Visién y Valores

El ano 2013 se ha realizado la cuarta revision de la Mision del Centro asociado UNED Tudela, que tiene en cuenta los

principales servicios aprobados por su Patronato.

La Visibn también ha sido revisada ese mismo ano teniendo en cuenta la nueva situacion socioeconémica vy la

necesidad de redefinir la Planificacion Estratégica en un amplio sentido.

Los Valores, como ideas basicas compartidas tanto por el personal de Administracion y Servicios como por €l
personal docente del Centro para orientar sus comportamientos y actitudes, deben estar alineados con la Misiéon y

Vision y, por ello, también se han revisado y actualizado de forma simultanea.

Misién del Centro Asociado:

El Centro Asociado de la UNED de Tudela aporta valor en tres ambitos complementarios: La sociedad, la UNED vy las

entidades del Patronato que aportan recursos para su funcionamiento y desarrollo.

1. Sociedad: El valor social consiste en que todos los ciudadanos/as de nuestro entorno tengan acceso flexible
al conocimiento relacionado con la educacion superior, mediante la modalidad de aprendizaje semipresencial

y a distancia, y al desarrollo profesional y cultural de mayor interés social en cada momento.

2. UNED: El valor especifico que le aporta se centra en que la Sede Central y sus Centros Asociados puedan
disponer de herramientas innovadoras de gestion y tecnologia en red. Asi mismo asume la coordinacion de la

certificacion de calidad en la gestion para los Centros Asociados.

3. Entidades del Patronato: Este valor esta orientado a facilitar a todos los Patronos financiadores conocimiento

especializado encaminado al desarrollo de sus proyectos estratégicos.
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Para ello integramos los siguientes aspectos:

v Directrices metodoldgicas de la Sede Central

v Estrategias educativas e institucionales de los Patronos financiadores
v Iniciativas y demandas de los estudiantes y la sociedad

v" Avances europeos en calidad y tecnologia

v' Ofertas formativas de la red de centros de la UNED y otras entidades de ambito nacional e

internacional

v' Aportaciones e ideas de todas las personas que prestan servicios en el Centro

Visién de futuro:

Consolidar la aportacion diferencial del Centro Asociado a la UNED vy la contribucion social en su entorno geogréafico,
atendiendo especialmente a la calidad docente, al desarrollo de proyectos estratégicos sostenibles y de alto valor para

sus Patronos, asi como a la financiacion necesaria para su mantenimiento y mejora.

Valores:

Los valores comunes a todas las personas que trabajan en el Centro Asociado son:
-Orientacion al cliente

-Profesionalidad

-Trabajo en equipo

-Responsabilidad social

-Mejora continua

Ademas existen unos valores complementarios que son especificos de los lideres:

-Gestion integral (Todos los lideres)

-Innovacion diferenciadora proactiva (glnnova)

-Aportacién competitiva en proyectos externos (Catedra)
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5.-Ejes de desarrollo, retos y lineas estratégicas

En cualquier caso, el Centro Asociado UNED Tudela quiere seguir aportando valor a todos los Patronos y, como
consecuencia de la definicion de su Mision, tiene que definir su estrategia enmarcada en unos ejes que encauzan
cualquier propuesta de futuro. En cada eje se han determinado retos estratégicos que se desarrollan a través de

diversas lineas estratégicas.

Logicamente la evolucion de la Estrategia estara modulada tanto por la evolucidon del escenario externo y las

demandas de los Patronos, como por la capacidad interna del Centro para lograr los resultados acordados.

Estos ejes, con sus respectivos retos, han sido el marco desde el que se ha realizado un analisis DAFO y se han
descubierto ocho lineas estratégicas que pueden impulsar el desarrollo del Centro Asociado para alcanzar su Vision

de futuro (figura 5.1).

Ejes

estratégicos

Retos

Lineas estratégicas

EJE 1. Docencia
y aprendizaje

Reto 1.1:

Consolidar la calidad docente y la maxima
matriculacion posible, compensando los cambios
académicos y socioecondmicos actuales

LE 1.7 - Sintonia académica con
UNED y requisitos del Espacio
Europeo de Educacion Superior

Reto 1.2:
Ampliar la cuota de mercado nacional de Extension
Universitaria y promover rentabilidad

LE 1.2 - Extension on line

EJE.2 Gestiény
tecnologia

Reto 2.1:

Seguir manteniendo un rol diferenciado en el
desarrollo tecnoldgico de la Sede Central y los
Centros Asociados

LE 2.1 - Centro de innovacion
tecnoldgica glnnova

Reto 2.2:

Reforzar el liderazgo en el desarrollo, aplicacion vy
certificacion del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de los CCAA

LE 2.2 - Catedra de Calidad de la
UNED "Ciudad de Tudela"

Reto 2.3:
Gestionar siempre desde el compromiso con calidad y
la Responsabilidad Social Universitaria

LE 2.3 - Sistema europeo de gestion
EFQM avanzado y RSU

EJE.3 Economia
y recursos

Reto 3.1:

Mantener la financiacion acorde con los servicios
realizados y proyectos desarrollados, optimizando al
maximo los recursos disponibles

LE 3.1 - Financiacion de la estructura
actual

EJE.4 Personas

Reto 4.1:
Implicar a las personas en los cambios y cuidar su
satisfaccion y productividad

LE 4.1 - Desarrollo e implicacion de
personas

Reto 4.2: Mantener el maximo de puestos de trabajo
productivos

LE 4.2: Mantenimiento de plantilla
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6.- Objetivos, indicadores y actuaciones estratégicas

Cada linea estratégica contempla una serie de objetivos, indicadores y acciones estratégicas asociadas a los
presupuestos anuales aprobados en el Patronato del Centro Asociado y de la Catedra de Calidad de la UNED
"Ciudad de Tudela", contando con el nivel de financiacion existente en estos momentos. Toda variacién sustancial de

la financiacion hace necesario revisar los objetivos y actuaciones del Plan Estratégico.

EJE 1. Docencia y aprendizaje

Reto 1.1: Consolidar la calidad docente y la méaxima matriculacion posible, compensando los cambios académicos vy

socioecondmicos actuales

LE 1.1 - Sintonia académica con UNED y requisitos del Espacio Europeo de Educacion Superior

Objetivos: Indicadores:

-Tasa de progreso normalizado (eficiencia de egresados)
0.1.1.1.-Mantener las tasas de éxito en los estudiantes de
-Tasa de éxito académico de estudiantes de grado
acceso y grado
-Tasa de éxito académico de estudiantes de acceso

0.1.1.2.-Consolidar la matriculacién interanual media de acceso | -N° de matriculas en ensefianzas oficiales

y ensefanzas oficiales -N° matriculas en curso de acceso

0.1.1.83.-Mantener la fidelizacién de estudiantes de acceso y )
g -Tasa de abandono de estudios (primera matricula)
grado

-% estudiantes satisfechos con el servicio administrativo
0.1.1.4.-Mantener la satisfaccion de los estudiantes con los | -% estudiantes satisfechos con servicio de biblioteca
servicios del Centro Asociado -% estudiantes satisfechos con recursos TIC disponibles

-% estudiantes satisfechos con organizacion de pruebas presenciales

0.1.1.5.-Mantener la satisfaccion de los estudiantes con la labor | -% estudiantes satisfechos con tutores de grado

docente de los/as profesores tutores -% de estudiantes satisfechos con tutores de acceso

-% tutores satisfechos con la comunicacion interna

-% tutores satisfechos con medios tecnoldgicos del Centro
) L . -% cumplimiento de tutorias presenciales
0.1.1.6.-Mantener el nivel de eficiencia del servicio docente ) ) )
-% absentismo tutorial por cambios

-Tasa de evaluacion de estudiantes de grado

-Tasa de evaluacion de estudiantes de acceso

Actuaciones

-Desarrollar el Plan de Acogida de Estudiantes
-Generar un Plan de Eficiencia Docente

-Actualizar los planes de matricula y difusion externa

-Colaboracién con Centros Asociados para emision mutua de asignaturas
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EJE 1. Docencia y aprendizaje

Reto 1.2: Ampliar la cuota de mercado nacional de Extension Universitaria y promover rentabilidad

LE 1.2 - Extension on line

Objetivos: Indicadores:

0.1.2.1.-Mantener la matriculacion de estudiantes de Extension | -Numero de cursos de Extension realizados

Universitaria -% actividades extension emitidas por AVIP

-% de cursos de Extension con créditos

-% estudiantes de ensefanzas oficiales satisfechos con oferta de Extension

-N° de matriculas en cursos de Extension Universitaria

-Satisfaccion general de asistentes a cursos de Extension

Actuaciones

-Potenciar los cursos de formacion online y la formacion mixta (presencial con on line)

-Generar cursos especializados autofinanciables y/o que generen ingresos finales

EJE.2 Gestién y tecnologia

Reto 2.1: Seguir manteniendo un rol diferenciado en el desarrollo tecnoldgico de la Sede Central y los Centros Asociados

LE 2.1 - Centro de innovacién tecnoldgica glnnova

Objetivos: Indicadores:

0.2.1.1.-Satisfaccion de usuarios con los servicios de glnnova -% usuarios satisfechos con aplicaciones de glnnova

-N° de Centros Asociados que usan al menos una aplicacion de ginnova

0.2.1.2.-Cumplir con los proyectos encargados con las .
-N° de proyectos encargados desarrollados con éxito
entidades financiadoras de glnnova

Actuaciones

-Desarrollar programas integrados en la red UNED
-Optimizar sistema de pruebas, control de calidad (gintegridad) y compromisos con los usuarios

-Mantener nivel de innovacion y metodologias agiles de desarrollo

EJE.2 Gestién y tecnologia

Reto 2.2: Reforzar el liderazgo en el desarrollo, aplicacion 'y certificacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los CCAA

LE 2.2 - Catedra de Calidad de la UNED "Ciudad de Tudela"

Objetivos: Indicadores:

0.2.2.1.-Ampliar el niumero de Centros Asociados que puedan
-N° CCAA nacionales con certificacion vigente del SGICG-CA
participar en la certificacion de su Sistema de Garantia Interna
-N° auditores/as formados por la Catedra
de Calidad en la Gestion

0.2.2.2.-Satisfaccion de usuarios con los servicios de la

-% de CCAA satisfechos con servicios especificos
Céatedra

0.2.2.3.- Cumplir con los proyectos encargados con los o
-% cumplimiento de proyectos encargados por Patronos
Patronos de la Catedra

Actuaciones

-Desarrollar Red de Auditores del SGICG-CA
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-Generar un Plan de contingencias criticas de certificacion

-Desarrollar un sistema escalable de garantia de calidad

EJE.2 Gestién y tecnologia

Reto 2.3: Gestionar siempre desde el compromiso con calidad y la Responsabilidad Social Universitaria

LE 2.3 - Sistema europeo de gestion EFQM avanzado y RSU

Objetivos: Indicadores:
0.2.3.1.-Mantener la presencia informativa y social en el -Numero de noticias en los medios
entorno (RSU) -Numero de visitas web por estudiante

-% estudiantes satisfechos con la Web del Centro

-N° de convenios de colaboracion

0.2.3.2.-Avanzar el nivel de gestion hasta EFQM avanzado -% éxito del Plan de Gestion anual

-N° de mejoras realizadas en los procesos del Centro Asociado

Actuaciones

-Utilizacion de nuevas formulas de comunicacion online (redes sociales, blogs....)
-Plan de Mejora EFQM avanzado aplicable todos los procesos clave

-Generar un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria para Centros Asociados

EJE.3 Economia y recursos

Reto 3.1: Mantener la financiacion acorde con los servicios realizados y proyectos desarrollados, optimizando al maximo los

recursos disponibles

LE 3.1 - Financiacién de la estructura actual

Objetivos: Indicadores:
0.8.1.1.-Obtener una financiacion sostenible para las -Evolucion de la aportacion econdmica de los Patronos
actividades del Centro Asociado -% ingresos propios sobre total de ingresos

-Rentabilidad neta de Extension Universitaria

-Rentabilidad neta de libreria

0.3.3.2.-Controlar el gasto acorde con el presupuesto -% créditos ejecutados sobre total de créditos presupuestados
aprobado -% gastos de inversion sobre total de gastos
Actuaciones

-Control exhaustivo del presupuesto

-Firma de convenios y contratos programa y cumplimiento de compromisos
-Buscar nuevas vias de financiacion de actividades

-Optimizacion de las alianzas estratégicas

-Andlisis periddico de la evolucion del escenario socioecondmico
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EJE.4 Personas

Reto 4.1: Implicar a las personas en los cambios y cuidar su satisfaccion y productividad

LE 4.1 - Desarrollo e implicacion de personas

Objetivos:

Indicadores:

0.4.1.1.- Avanzar en la participacion del PAS en los equipos de

mejora en la Gestion del Centro Asociado

-% PAS satisfechos con la comunicacion interna
-% PAS satisfechos con medios tecnoldgicos del Centro

-% PAS satisfechos con trabajar en el Centro

0.4.1.2.-Desarrollar la capacitacion de las personas y los lideres

de los equipos, acorde con los objetivos del Centro Asociado

-% tutores satisfechos con la oferta formativa

-% tutores conocen objetivos de la funcién tutorial
-% PAS satisfechos con la oferta formativa

-% PAS con formacion (Ultimos 4 afios)

-% PAS conocen objetivos del Plan Anual del Centro

-% lideres que realizan formacion

0.4.1.3.-Avanzar en la aplicacion de los valores institucionales

-% PAS satisfechos con que el equipo directivo es modelo de referencia en la

aplicacion de los valores

Actuaciones

-Planes de Mejora de formacion y clima laboral para PAS y profesorado

-Desarrollar el liderazgo vinculado a los valores del Centro

EJE.4 Personas

Reto 4.2: Mantener el maximo de puestos de trabajo productivos

LE 4.2: Mantenimiento de plantilla

Objetivos:

Indicadores:

0.4.2.1.-Mantener el maximo de puestos de PAS productivos

-N° PAS contratados

0.4.2.2.-Organizar adecuadamente la carga docente del

profesorado

-% rotacion de tutores

-% tutores satisfechos con trabajar en el Centro

Actuaciones

-Plan de Gestion de personas con distribucion eficiente de cargas de trabajo

7.- Despliegue y seguimiento del Plan Estratégico

El Plan Estratégico se desarrolla a través del Plan de Gestion anual del Centro Asociado, el cual incluye objetivos

acciones responsables y plazos de revisidon propuestos, en cada una de los ejes estratégicos. Dicho Plan esta

vinculado al presupuesto econémico del Centro
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El seguimiento de los resultados estratégicos se llevara a cabo, semestralmente, a través de un Cuadro de Mando
Integral que incluye comparaciones con otros Centros Asociados. Asi mismo se realizara un seguimiento semestral del
conjunto de acciones del Plan de Gestién anual, que formaré parte esencial de los Planes de las Areas del Centro,

cuyas actividades se trataran en las reuniones semanales que tienen con Direccion.
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